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1. Plano de Contingéncia

De acordo com a orientacao 023/2020 de 8 de maio, a Direcao-Geral emite a seguinte

Orientacao:

Os estabelecimentos devem assegurar que todas as pessoas que neles trabalham e que o
frequentam estao sensibilizadas para o cumprimento das regras, da lavagem correta das maos
(Anexo ll), da etiqueta respiratoria (Anexo V), assim como as outras medidas de higiene

pessoal e ambiental. Salienta-se ainda a importancia de:

Elaborar e/ou atualizar o seu proprio Plano de Contingehcia especifico para COVID- 19, de

acordo com a Orientacao 006/2020 "Procedimentos de prevencao, controlo e vigilahcia em

empresas”, da Direcao-Geral da Saude (DGS).
O Plano de Contingéencia deve responder a tres questoes basilares:

e Quais os efeitos que a infecao de trabalhador(es) por SARS-CoV-2 pode causar?
o O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecao por SARS-CoV-2 de
trabalhador(es)?

o O que fazer numa situacao em existe um trabalhador(es) suspeito(s) de infecao por
SARS-CoV- 27?
1.1.Identificacao dos efeitos que a infecao de trabalhador(es) por SARS-CoV-2 pode causar

Devem estar preparados para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos seus
trabalhadores nao ir trabalhar, devido a doenca, suspensao de transportes publicos,

encerramento de escolas, entre outras situac,ées possivels.
Neste contexto e importante avaliar:

o As atividades desenvolvidas que sao imprescindiveis de dar continuidade (que nao

podem parar) e aquelas que se podem reduzir ou encerrar/fechar/desativar;
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e (Os recursos essenciais (matérias—primas, fornecedores, prestadores de servicos e
logistica) que sao necessarios manter em funcionamento para satisfazer as necessidades
basicas dos clientes;

o Os trabalhadores que sao necessarios garantir, sobretudo para as atividades que sao
imprescindiveis para o funcionamento. Deve-se equacionar a possibilidade de afetar
trabalhadores adicionais (contratados, trabalhadores com outras tarefas, reformados)
para desempenharem tarefas essenciais, se possfvel, forma-los;

o Os trabalhadores que, pelas suas atividades e/ou tarefas, poderao ter um maior risco de
infecao por SARS-CoV-2 (ex. trabalhadores que realizam atividades de atendimento ao
publico; trabalhadores que prestam cuidados de saude; trabalhadores que viajam para

paises com casos de transmissao ativa sustentada na comunidade).

1.2.Preparacao para fazer face a um possivel caso de infecao por SARS-CoV-2 de

trabalhador(es)
Estabelecer uma area de “isolamento” e o(s) circuito(s) ate a mesma

A colocacago de um trabalhador numa area de “isolamento” visa impedir que outros
trabalhadores possam ser expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar a

propagacao da doenca transmissivel no estabelecimento e na comunidade.

A area de “isolamento” (sala, gabinete, seccao, zona) tem como finalidade evitar ou restringir

o contacto direto dos trabalhadores com o trabalhador doente (com sinais e sintomas e ligacao

epidemiologica compativeis com a definicao de caso suspeito) e permitir um distanciamento

social deste, relativamente aos restantes trabalhadores.

A area de “isolamento” deve ter ventilacao natural, ou sistema de ventilacao mecahica, e
possuir revestimentos lisos e lavaveis (ex. nao deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados). Esta
area devera estar equipada com: telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do
trabalhador, enquanto aguarda a validacao de caso e o eventual transporte pelo INEM); kit com

agua e alguns alimentos nao pereciveis; contentor de residuos (com abertura nao manual e
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saco de plastico); solucao antisseptica de base alcoolica - SABA (disponivel no interior e a
entrada desta area); toalhetes de papel; mascara(s) cirurgica(s); luvas descartaveis; termometro.
Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalacao sanitaria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sabao e toalhetes de papel, para a utilizacao exclusiva do

Trabalhador com Sintomas/Caso Suspeito.

O responsavel, deverd estabelecer o(s) circuito(s) a privilegiar quando um Trabalhador com
sintomas se dirige para a area de “isolamento”. Na deslocacao do Trabalhador com sintomas,

devem ser evitados os locais de maior aglomeracao de pessoas/trabalhadores nas instalacoes.
1.3. Estabelecer procedimentos especificos
O responsavel deve definir os seguintes procedimentos:

o Processo de alerta de Trabalhador com sintomas e ligacao epidemiologica (compativeis
com a definicao de caso suspeito de COVID-19), isto €, como se procede a comunicacao
interna entre:

o O Trabalhador com sintomas - ou o trabalhador que identifique um trabalhador

com sintomas - e a chefia direta e o empregador (ou alguem por este designado).

De referir que este processo de comunicacao deve ser o mais celere e expedito

possivel;

o O empregador e os restantes trabalhadores, ao longo de todo o do virus, entre

as quais se destacam:

o Procedimentos basicos para higienizacao das maos (ex. lavar as maos com agua
e sabao durante pelo menos 20 segundos; se estes nao estiverem disponiveis
utilize um desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool,
cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as ate ficarem secas; sabao
e agua devem ser usados preferencialmente se as maos estiverem visivelmente

sujas);
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o Procedimentos de etiqueta respiratoria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos;
tossir ou espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar

lenco de papel; higienizar as maos apos o contacto com secrecoes respiratorias);

o Procedimentos de colocacao de mascara cirurgica (incluindo a higienizacao das

maos antes de colocar e apos remover a mascara);

o Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequencia e/ou a forma de
contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de

mao, os postos de trabalho partilhados);
o Processo (interno) de registo de contactos com o Caso Suspeito.
1.4. Definir responsabilidades
Estabelecer que:

Todos os trabalhadores devem reportar a sua chefia direta, uma situacao de doenca
enquadrada como Trabalhador com sintomas e ligacao epidemiologica compativeis com a

definicao de caso possivel de COVID-19:

e Sempre que for reportada uma situacao de Trabalhador com sintomas, a chefia direta
do trabalhador informa, de imediato, o empregador (ou alguém por este designado);

e Nas situacoes em que o Trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento (ex.
dificuldade de locomocao), os ofs) trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m)

assistencia ao doente devem estar definidos.

1.5. Identificar os profissionais de saude e seus contactos

Ter disponivel na empresa, em local acessivel, os contactos do Servico de Saude do Trabalho
e, se possivel, do(s) medico(s) do trabalho responsavel(veis) pela vigilancia da saude dos

trabalhadores da empresa.
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1.6. Adquirir e disponibilizar equipamentos e produtos

Solucao antisseptica de base alcoolica (SABA) e disponibilizar a mesma em sitios
estratégicos (ex. zona de refeicoes, registo biometrico, area de “isolamento” da
empresa), conjuntamente com informacao sobre os procedimentos de higienizacao das
maos;

Mascaras cirurgicas para utilizacao do Trabalhador com sintomas (caso suspeito);
Mascaras cirurgicas e luvas descartaveis, a utilizar, enquanto medida de precaucao,
pelos trabalhadores que prestam assisténcia ao Trabalhador com sintomas (caso
suspeito);

Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacoes sanitarias e noutros locais
onde seja possivel a higienizacao das maos;

Contentor de residuos com abertura nao manual e saco plastico;

Equipamentos de limpeza, de uso unico, que devem ser eliminados ou descartados
apos utilizacao. Quando a utilizacao unica nao for possivel, deve estar prevista a limpeza
e desinfecao apos a sua utilizacao (ex. baldes e cabos), assim como a possibilidade do
seu uso exclusivo na situacao em que existe um Caso Confirmado na empresa. Nao deve
ser utilizado equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo risco de recirculacao de
aerossois;

Produtos de higiene e limpeza. O planeamento da higienizacao e limpeza deve ser
relativo aos revestimentos, aos equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e
superficies que sao mais manuseadas (ex. corrimaos, macanetas de portas, botoes de
elevador). A limpeza e desinfecao das superficies deve ser realizada com detergente
desengordurante, seguido de desinfetante, de acordo com as respetivas instrugcdes de

uso.

1.7.Informar e formar os trabalhadores

Divulgar o Plano de Contingencia especifico a todos os trabalhadores;
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o Esclarecer os trabalhadores, mediante informacao precisa e clara, sobre a CO\;ID—1 9 de
forma a, por um lado, evitar o medo e a ansiedade e, por outro, estes terem
conhecimento das medidas de prevencao que devem instituir;
o In(formar) os trabalhadores quanto aos procedimentos especificos a adotar perante um

caso suspeito na empresa (descritos no ponto 1.9.).
1.8. Diligehcias a efetuar na presenca de trabalhador(es) suspeito de infecao por SARS-CoV-

e Acionar o Plano de Conting€ncia da empresa para COVID-19;
o Confirmar a efetiva implementacao dos procedimentos especificos estabelecidos no
ponto 2 " Preparacao para fazer face a um possivel caso de infegao por SARS-Col/-2 de

trabalhador(es) Estabelecer uma area de “isolamento” e o(s) circuito(s) ate a mesma'.

1.9. Procedimentos num Caso suspeito

Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou que
identifique um trabalhador na empresa com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito, informa a chefia direta (preferencialmente por via telefénica) e dirige-se para a area

de "isolamento”, definida no Plano de Contingéncia.

A chefia direta deve contactar, de imediato, o empregador pelas vias estabelecidas no Plano
de Contingéncia da empresa. Nas situacbes necessarias (ex. dificuldade de locomocgdo do
trabalhador) o empregador (ou chefia direta) assegura que seja prestada, a assisténcia
adequada ao Trabalhador até a drea de “isolamento”. Sempre que possivel deve-se assegurar

a distancia de seguranca (superior a 1 metro) do doente.

O(s) trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao Trabalhador com sintomas,
deve(m) colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirlrgica e luvas
descartaveis, para além do cumprimento das precaucgdes basicas de controlo de infecao (PBCI)

qguanto a higiene das méos, apds contacto com o Trabalhador doente.
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O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”, contacta o

SNS 24 (808 24 24 24).

Este trabalhador deve usar uma mascara cirlrgica, se a sua condicéo clinica o permitir. A
mascara devera ser colocada pelo préprio trabalhador. Deve ser verificado se a méascara se
encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de modo a permitir a oclusédo
completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com barba, podera ser feita uma
adaptacao a esta medida - méascara cirdrgica complementada com um lenco de papel). Sempre

que a méscara estiver himida, o trabalhador deve substitui-la por outra.

O profissional de saude do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e
sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds
avaliacdo, o SNS 24 informa o Trabalhador, que devem ser seguidas as medidas definidas pela

linha salide 24 e pela autoridade local de satde.

Na situacado de Caso suspeito validado:

— O trabalhador doente deverd permanecer na éarea de “isolamento” (com mascara
cirirgica, desde que a sua condigdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o

Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

— O acesso dos outros trabalhadores a drea de “isolamento” fica interditado (exceto aos

trabalhadores designados para prestar assisténcia);

— O empregador colabora com a Autoridade de Satde Local na identificacdo dos contactos

proximos do doente (Caso suspeito validado);

— O empregador informa o médico do trabalho responséavel pela vigilancia da saude do

trabalhador;
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- O empregador informa os restantes trabalhadores da existéncia de Caso suspeito
validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais, mediante os procedimentos de

comunicagao estabelecidos no Plano de Contingéncia.

O Caso suspeito validado deve permanecer na area de "isolamento” até a chegada da
equipa do INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o contacto
deste trabalhador com outro(s) trabalhador(es). Devem-se evitar deslocacdes adicionais do

Caso suspeito validado nas instalagées da empresa.
1.10. Procedimentos perante um Caso suspeito validado

A DGS informa a Autoridade de Salude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua

vez informa a Autoridade de Saude Local.

A Autoridade de Saude Local informa o empregador dos resultados dos testes laboratoriais

1. Se o Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da empresa, incluindo de limpeza e desinfecdo. Nesta
situacdo sado desativadas as medidas do Plano de Contingéncia da empresa;

2. Se o Caso for confirmado, a drea de “isolamento” deve ficar interditada até a
validacdo da descontaminacéo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude

Local. Esta interdicdo sé poderé ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situacdo de Caso confirmado:

O empregador deve:
— Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacao) da drea de “isolamento”;

— Reforcar alimpeza e desinfecao, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas

e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas.
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(incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

— Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou
70 micron) que, apds ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e enviado para

operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.

- A Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com o médico do trabalho, comunica
a DGS informacdes sobre as medidas implementadas na empresa, e sobre o estado de satde

dos contatos préoximos do doente.
1.11. Procedimento de vigilancia de contactos préximos

Considera-se “contacto proximo” um trabalhador que nao apresenta sintomas no momento,
mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de
exposicao do contacto proximo, determinaré o tipo de vigilancia. O contacto préximo com caso

confirmado de COVID-19 pode ser de:

— "Alto risco de exposicdo”, é definido como:

- Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccdo, zona até 2 metros)

do Caso;

— Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este

em espaco fechado;

— Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres),
toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoracao,

sangue, goticulas respiratérias.

— "Baixo risco de exposicado” (casual), é definido como:
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— Trabalhador que teve contacto esporadico (momentéaneo) com o Caso Confirmado
(ex. em movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secrecdes

respiratorias através de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro);

— Trabalhador(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que
tenha(m) seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizagdo adequada da méscara e luvas;

etiqueta respiratéria; higiene das méaos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverao
ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos, relativamente ao
inicio de sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local,

em estreita articulagdo com o empregador e o médico do trabalho, deve;

Identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);

Vigilancia de contactos préximos

"alto risco de exposi¢do”

"baixo risco de exposi¢ao”

- Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saude

Local durante 14 dias desde a Ultima exposicado;

— Auto monitorizagdo diaria dos sintomas da COVID-

19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar;
— Restringir o contacto social ao indispenséavel;
— Evitar viajar;

— Estar contactéavel para monitorizacdo ativa durante

os 14 dias desde a data da ultima exposicao.

— Auto monitorizacéo diaria dos sintomas da COVID-

19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar;

— Acompanhamento da situagdo pelo médico do

trabalho.
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Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,
informar, aconselhar e referenciar, se necesséario). O periodo de incubacdo estimado da

COVID-19 é de 2 a 12 dias19. Como medida de precaucdo, a vigilancia ativa dos contatos

préoximos decorre durante 14 dias desde a data da Ultima exposicdo a caso confirmado.
A vigilancia de contactos proximos deve ser a seguidamente apresentada:
De referir que:

— A auto monitorizacédo diaria, feita pelo préprio trabalhador, visa a avaliacdo da febre
(medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medicdo) e a

verificagdo de tosse ou dificuldade em respirar;

- Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o trabalhador estiver na empresa, devem-

se iniciar os "Procedimentos num Caso Suspeito”, estabelecidos no ponto 1.9,

— Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposicéo, a situacao fica

encerrada para COVID-19.
2. Organizagao dos espacos

Devem ser adotadas medidas de acesso aos estabelecimentos e de circulacao, que

assegurem a seguranca dos trabalhadores e dos clientes, designadamente:

e Manter, se possivel, a porta aberta para minimizar o contacto com a mesma e as
respetivas macanetas, e promover o arejamento natural dos espacos, se possivel, ou
estabelecer medidas eficazes de higienizacao das mesmas;

o Gerir os acessos de modo a evitar a concentracao de pessoas a entrada do espaco ou
situacoes de espera no interior, garantindo sempre o distanciamento fisico de pelo
menos 2 metros;

e Interditar formas de cumprimento que envolvam o contacto fisico;
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o Afixar as regras de etiqueta respiratoria em local visivel pelos clientes, em Portugues e
Ingle’s, divulgadas pela Direcao-Geral da Saude, e incentivar os trabalhadores e os
clientes para o respetivo cumprimento;

o Dar indicacao as transportadoras, nas operacoes de abastecimento dos
estabelecimentos, para aguardar por autorizacao e respeitar as indicacoes que forem
definidas para descarregar o material.

o Of(s) trabalhador(es) designado(s) para a rececao, recolha e encaminhamento de
material deve(m) assegurar os cuidados de desinfecao dos objetos e higiene das maos;

o Eliminar, sempre que possivel, quaisquer procedimentos de interacao fisica, como a
recolha de assinatura de rececao da mercadoria, adotando formas alternativas de
comunicacao (e-mails de confirmacao, fotografias de entrega ou outros). Nos casos em

que tal nao seja praticavel, deverao ser assegurados meios para possibilitar a

higienizacao das maos no local.

2.1.Distanciamento

Em todas as atividades de laboracao devem ser cumpridas as regras de distanciamento

fisico, designadamente:

o Cumprir as orientacoes regulamentares ou das Autoridades Publicas quanto a ocupacao
maxima do estabelecimento, indicativa de 0,05 pessoas por metro quadrado de area
acesso;

e Segregar, quando aplicavel, os circuitos das pessoas, utilizando portas separadas para a
entrada e saida para evitar o cruzamento entre as pessoas. Se tal nao for possivel,
propoe- se definir percursos de entrada e de saida, de modo a minimizar o cruzamento
de circuitos;

e Reconfigurar, sempre que possivel, a disposicao de equipamento mobiliario, por forma
a facilitar, na circulacao, o cumprimento das distancias minimas de seguranca;

e De acordo com a Orientacao 010/2020, de 16/03/2020 da DGS, em termos gerais,

considera-se que para efeitos de distanciamento social uma pessoa tem de estar
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afastada de outra(s) pelo menos um metro de distancia, devendo esta dista‘hcia ser de
pelo menos dois metros em ambientes fechados;

Organizar a entrada dos clientes, colocando, sempre que possivel, marcas no chao que
indiquem distahcias minimas entre os clientes nas filas para atendimento e pagamento
OU NO acesso ao estabelecimento;

Remover elementos fisicos de potencial contacto com os clientes que nao sejam
indispensaveis a atividade em causa;

Privilegiar as formas de contacto com clientes, fornecedores e parceiros a distancia

(pedidos de material a fornecedores e orcamentos).
Manuseamento, Dispensa e Pagamento de Produtos e Servigos

Deve ser promovido um controlo no acesso a vestiarios, ou espacos de prova em
estabelecimentos de pronto-a-vestir, por forma a garantir as distdncias minimas de
seguranca e assegurando-se a sua desinfecdo apds cada utilizagdo, assim como a
disponibilizacdo de solucdo antisséptica de base alcodlica para utilizacdo pelos clientes
antes da entrada nos mesmos;

Deve ser dada preferéncia ao pagamento por cartdo ou outro método eletrénico, em

particular contactless, evitando-se o pagamento em numerario.

3. Plano limpeza e higienizacao das instalacoes

Os estabelecimentos devem assegurar-se que todas as pessoas que trabalham no mesmo,

estdo sensibilizadas para o cumprimento das regras de etiqueta respiratéria (Anexo VI), da

lavagem correta das méos (Anexo lll) assim como as outras medidas de higienizacdo e controlo

ambiental.

Assim como a criagdo de um Plano de Contingéncia, cada organizagdo deve estabelecer

um Guia passo a passo para preparar o espaco de trabalho (Anexo V).
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Este guia deve estar afixado em local visivel,

Deve existir um sistema de registo da limpeza com identificacdo das pessoas responsaveis

e a frequéncia com que é realizada;

Nesta fase, a frequéncia de limpeza deve ser aumentada ndo bastando cumprir os horérios

habituais de limpeza estipulados anteriormente;

Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e
desinfetantes), as precaucdes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicacdo em
condigdes de seguranca, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos espacos
e como garantir uma boa ventilacdo dos mesmos durante a limpeza e desinfecdo. Toda a
comunidade, nomeadamente os cidadaos, as familias e os profissionais nos seus locais de
trabalho, devem preocupar-se em manter a limpeza de rotina das superficies, sobretudo

aquelas onde todos tocam frequentemente.
4. Higiene pessoal

De acordo com o Decreto-Lein.” 22/2020 de 16 de maio, a utilizacao de equipamentos de

protecao individual devem seguir as medidas contra riscos de contaminacao dos trabalhadores

e dos clientes, designadamente:

o Disponibilizar mascaras e viseira de protecao para utilizacao de todos os trabalhadores;

o Informar os clientes sobre a obrigatoriedade do uso de mascara de protecao e impedir
a entrada de quem nao for portador de mascara, exceto quando tal seja nao seja possivel
como, por exemplo, em circunstahcias de prestacao de alguns servicos de cuidados
pessoais;

o Disponibilizar obrigatoriamente solucoes de base alcoolica / alcool-gel, para
profissionais e clientes, em todas as entradas e saidas dos estabelecimentos, assim
como, no seu interior, em diversas localizacoes de acordo com a organizacao de cada
espaco, em particular em instalacoes sanitarias, num racio minimo de um dispensador

por 100 metros quadrados de area;
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Disponibilizar toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacoes sanitarias e
noutros locais, de acesso aos trabalhadores e/ou clientes, onde seja possfvel a
higienizacao das maos;

Afixar nas instalacoes sanitarias o folheto da Direcao-Geral da Saude sobre a lavagem

correta das maos (Anexo lII).
Medidas Gerais Aplicaveis aos Estabelecimentos de atendimento ao publico

4.1.1. Ventilacédo

Assegurar uma ventilacao adequada em todos os espacos, garantindo o arejamento
natural dos locais de trabalho, sempre que possivel;

Em espacpos fechados, as portas ou janelas devem estar abertas para manter o ambiente
limpo, seco e bem ventilado, ou caso tal nao seja possivel, deve assegurar- se o
funcionamento eficaz do sistema de ventilacao, assim como a sua limpeza e
manutencao, sendo recomendado:

o Manter os locais ventilados (pelo menos, 6 renovacoes de ar por hora);

o Em caso de utilizacao de um sistema de ventilacao de ar forcado, assegurar- se
de que o ar e retirado diretamente do exterior, nao devendo ser ativada a funcao
de recirculacao do ar;

o Limpar e desinfetar periodicamente os sistemas de ventilacao e ar condicionado;

o Manter a funcao de desumidificacao, do sistema de ventilacao e ar condicionado
desligada;

o Reforcar a desinfecao do reservatorio de agua condensada e da agua de

arrefecimento das turbinas do ventilador.
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4.1.2. Higienizagao e Desinfecdo dos Espacos e Equipamentos

As empresas, ou 0s responsaveis pela gestao do estabelecimento, devem definir um plano
de limpeza e higienizacao das instalacoes onde sao definidas as tecnicas de limpeza a adotar,

o qual deve ser afixado em local visivel, que obedecam, designadamente, ao seguinte:

o Desinfetar os veiculos ao servico da empresa, designadamente para entrega de
mercadorias ou prestacao de servicos, apos cada utilizacao. De acordo com a

Orientacao 014/2020 da DGS, sdo aconselhados:

o Limpeza e desinfecao frequente dos espacos, equipamentos, objetos, utensilios e
superficies, designadamente instalacoes sanitarias, espacos de prova, mobiliario,
pavimentos, portas, vitrines, mostradores, ferragens, cabides e maquinas dispensadoras,

em conformidade com a Orientacao 014/2020 da DGS para limpeza e desinfecao de

superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares;

o Limpeza e desinfecao, apos cada utilizacao ou interacao, dos terminais de pagamento
automatico (TPA) e de outros equipamentos, objetivos e utensilios em contacto direto

com o cliente ou utilizados para o seu atendimento.

4.1.3. Atendimento prioritario

De acordo o artigo 3, do Decreto-Lei n.o 58/2016, de 29 de agosto, "Dever de prestar

atendimento prioritario”:

1 — Todas as pessoas, publicas e privadas, singulares e coletivas, no ambito do

atendimento presencial ao publico, devem atender com prioridade sobre as demais pessoas:
a) Pessoas com deficiéncia ou incapacidade;
b) Pessoas idosas;
¢) Gravidas;

d) Pessoas acompanhadas de criancas de colo.
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2 — Para os efeitos estabelecidos no nimero anterior, entende-se por:

a) «Pessoa com deficiéncia ou incapacidade», aquela que, por motivo de perda ou

anomalia, congenita ou ad- quirida, de funcoes ou de estruturas do corpo, incluindo as funcoes

psicologicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em conjugacao com os fatores
do meio, lhe limitar ou dificultar a atividade e a participacao em condi- coes de igualdade com
as demais pessoas e que possua um grau de incapacidade igual ou superior a 60 %

reconhecido em Atestado Multiusos;

b) «Pessoa idosa», a que tenha idade igual ou superior a 65 anos e apresente evidente

alteracao ou limitacao das funcoes fisicas ou mentais;

¢) «Pessoa acompanhada de crianca de colo», aquela que se faca acompanhar de crianca

ate aos dois anos de idade.

Para além das regras definidas no Decreto-Lei n.o 58/2016, de 29 de agosto deve ser

privilegiado o atendimento prioritario das seguintes categorias de pessoas:

o Imunodeprimidos e portadores de doenca cronica que, de acordo com as orientacoes
das autoridades de saude, devam ser considerados de risco, designadamente:

e Pessoasidosas acima de 70 anos;

o Pessoas com doencas cronicas - doenca cardiaca, pulmonar, diabetes, neoplasias ou
hipertensao arterial, entre outras;

o Pessoas com compromisso do sistema imunitario (a fazer tratamentos de quimioterapia,
tratamentos para doencas auto-imunes (artrite reumatoide, lupus, esclerose multipla ou
algumas doencas inflamatorias do intestino), infecao VIH/sida ou doentes
transplantados.

o Profissionais de saude, elementos das forcas e servicos de seguranca, de protecao e

socorro, pessoal das forcas armadas e de prestacao de servicos de apoio social.
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4.1.4. Horéario

Os horarios de abertura ao publico devem respeitar as medidas, mais ou menos
restritivas, que vierem a ser adotadas ou recomendadas, privilegiando-se uma
adaptacao dos horarios que permita, no geral, menores fluxos de circulacao e de
atendimento ao pu'blico,'

Os horarios de trabalho devem, sempre que possivel, ser diferenciados no sentido de
organizar a rotacao dos colaboradores, de modo a reduzir o numero de trabalhadores

em simultaneo no estabelecimento.

4.1.5 Livro de Reclamacgdes

No atendimento aos consumidores, os operadores economicos devem seguir as orientacoes

e recomendacoes da Direcao-Geral de Saude. No que respeita a disponibilizacao do livro de

reclamacoes fisico quando solicitado pelo consumidor, sao recomendados os seguintes

procedimentos:

O operador economico deve informar o consumidor de que a reclamacao pode ser

submetida atraves da plataforma online www.livioreclamacoes.pt . Caso o operador

economico ainda nao se tenha registado na plataforma do livro de reclamacoes
eletronico, devera fazetlo com urgencia de molde a permitir que os consumidores
possam apresentar reclamacoes por esse canal. Em caso de duvida quanto ao registo na
plataforma deverao contactar a linha de atendimento da Direcao-Geral do Consumidor
atraves 21 799 80 10.

Apesar de na presente conjuntura se encontrar suspensa a obrigatoriedade de
apresentacao do livro de reclamacoes no formato fisico, quando permitida a sua
disponibilizacao, caso o consumidor prefira apresentar a sua reclamacao neste formato,
o operador economico deve informa-lo de que, antes de efetuar a reclamacao, deve
desinfetar as maos ou colocar luvas para o efeito e assegurar-se de que a higienizacao e

efetuada antes e apos a colocacao das mesmas; apos o preenchimento da folha de
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reclamacao, o operador economico deve entregar o duplicado ao reclamante, o qual

deve desinfetar as maos novamente.
5. Regras que os clientes devem ter em consideracao

1. Por forma a contribuir para a limitacao da transmissao da COVID-19, todos os clientes
devem assegurar as seguintes medidas:

a) Higienizar as maos com solucao a base de alcool ou com agua e sabao a entrada
e a saida do estabelecimento (antes da refeicao deve ser privilegiada a lavagem das
maos com agua e sabao);
b) Respeitar a distancia entre pessoas de, pelo menos, 2 metros (exceto
coabitantes);
c) Cumprir medidas de etiqueta respiratoria;
d) Obrigatério a utilizacao de mascara nos servicos take-away que estao instalados
dentro dos estabelecimentos, utilizando-a sempre de forma adequada de acordo
com as recomendacpes da DGS;
e) Evitar tocar em superficies e objetos desnecessarios;
f) Dar prefereéncia ao pagamento atraves de meio que nao implique contato fisico
entre o colaborador e o cliente (por exemplo, terminal de pagamento automatico
contactless);

2. Se apresentar sinais ou sintomas de COVID-19 nao deve frequentar espacos publicos.
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ANEXO | - Fluxograma de situacao de Trabalhador com sintomas de COVID-19 numa
empresa

Trabalhador com sintomas

Trabalhador informa chefia direta da situacdo e dirige-se paraa
rea de “isolamento”

[
:Cheﬁa direta contacta o empregador, alerta para a situagdo L

1 & assegura a assisténcia necessaria ao Trabalhador 1
I [
I

e e e

Trabalhador contacta
SNS24 (808 24 24 24)

I

SNS 24 questiona o Trabalhador

‘Caso ndo Suspeito Caso Suspeito
SNS 24 adota o procedimento de SNS 24 contacta Linha Apoio ao
acordo com a situago clinica Médico (LAM)
1
[ ]
Caso Suspeito Ndo Validado Caso Suspeito Validado
| 1
|| 1
: Chefia direta do Trabalhader
Trahaz\t:drc:r '"J:;’"a @ INEM uz"sé’;:‘;::;::g?:' para informa o empregador do caso
prege! N validado
Colheita de amostras bioldgicas no Hospital de
Processo encerrado o .
0 empregador:
para COVID-19 referéncia preg:
- Veda acesso & drea de
I 1 ! “isolamento”
- Colabora com a Auteridade
Jde Saude local na identificacd
SNS 24 define os procedimentos Caso Infirmado Caso Confirmado ‘—— decontatos proximos do
N - trabalhador
‘adequados 2 situagdo clinica do
Trabalhador - Informa os trabalhadores dos]
I I procedimentos
- Informa o médico do
Autoridade de Satde Local: trabalho
[Empregador informa o médico dof Auteridade de Saude Local '"mrmalgm;m:i‘“ pﬂ‘:ﬁfm;
trabalho da situagdo clinica do informa o empregador dos X
Trabalhador resultados laboratoriais procede a gestdo de contactos
negativos

Empregador providencia a limpeza e
desinfecdo da area de “isolamento"

Processo encerrado
para COVID-19

Autoridade de Sadde Local levanta
interdicdo apds descontaminacdo

Autoridade de Sadde Local informa a DGS|
das medidas implementadas

Orientacdo n®006/2020 de 26/02/2020
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ANEXO Il - Fluxograma de monitorizacao dos contactos préximos (trabalhadores
assintomaticos) de um Caso confirmado de COVID-19 (trabalhador)

Trabalhador assintomatico
|
Tipo de exposicao

Baixo risco de exposicao Ao risco de exposicdo

= Monforizacdo aiva pela Auoridade de
) f e Saude Local duranie 14 dias desde a
= Auto moniorizacao diaria dos 33 Sred
sinomas da COVID-19, U, S,
i i il * Auto moniorizacdo diaria dos sinfomas

U . e, da COVID-19, incluindo febre, tosse ou

« Acompanhamento da -
stuaco pelo médico do dificuidade em respirar,;

trabalho. | * Restringir o contacto social ao
indispensavel;

I S— * Eviar viajar;

= Esiar confaciavel para mongorizacao
aiva duranie os 14 dias desde a Ulima

eXposicao.
r—]
Temsintomas de COVID-19?
|
| |
[ sm | [ no ]

| IO 8 L enoe;rada‘ para
Caso suspelo COVID-19

Orientacdo n® 006/2020 de 26/02/2020
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ANEXO Ill - Cartaz informativo sobre lavagem de maos

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

cedimento: 20 segundos

g ific I ¥ s das
to Yo
QT ""Q
\(
Q&
| ¥ ks E ativam
.| ms t frente
v direita
querda

9%

esfuert oma = Enxsgue as mios

@ Bt 40 M 120®DGS:

e
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Medidas de etiqueta respiratoria

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR nao use as maos,
elas sao um dos principais veiculos de
transmissao da doenca. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
Maaos a seguir a tossir ou espirrar.

EM CASO DE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 80824 24 24

REPUBLICA p N =
P 407 120 DGS*

SAUDE
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ANEXO V

Guia passo a passo para preparar o espaco de trabalho

Passo 1 - Medidas de prevencao

1. Deve ser assegurado, que o trabalhador tenha acesso a alcool em gel.

2. A empresa deve sensibilizar o trabalhador para que situacdes como as descritas, sejam

asseguradas:

Nao compartilhe objetos pessoais;

Evite aglomeracdes;

Utilize medidas de etiqueta respiratéria como cobrir tosses e espirros com os
cotovelos.

Mantenha o ambiente bem ventilado;

Estimule & higiene frequente das maos, prioritariamente clientes e visitantes,
mediante lavagem com agua e sabao;

Evite o uso de acessdrios (anéis, reldgios, pulseiras) nas maos e bracos dentro e
fora do trabalho.

Evite compartilhar objetos que sdo tocados por mao e boca: telemdvel,
computador, copo, bebedouro, etc.

Aumente o rigor na higienizacdo do local de trabalho, com desinfeccdo de
superficies de equipamentos e mobiliario.

Higienize objetos que precisam ser compartilhados no trabalho como

ferramentas e equipamentos.

3. Reforce alimpeza de locais que ficam mais expostos ao toque das maos, tipo macanetas

de portas, bracos de cadeiras, telefones e bancadas. Lembrando que o virus pode

permanecer dias nas superficies dos objetos.

4. Estabeleca politicas e praticas de flexibilizacao do local e do horario de trabalho, por

exemplo:

- Flexibilizacao de turnos - Criacao de novos turnos (reduzir contato social na empresa).
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- Teletrabalho em dias alternados por equipas (reduzir contato social na empresa).
- Teletrabalho integral por periodo determinado.
5. Estabeleca politicas e praticas no trabalho com menor aproximacao e contato humano,
por exemplo:
- Reducao de reunioes presenciais e viagens a trabalho.
- Reunioes por videoconferéncia mesmo no ambiente da empresa.
- Restricao de acesso ao publico externo.

- Diferentes turnos de refeicao.

Passo 2 - Desenvolva uma politica e procedimentos internos para identificacao e
P P P

isolamento de pessoas doentes

e Crie um fluxo para rapida identificacao e isolamento dos casos suspeitos de Covid-19.

e Faca com que os trabalhadores informem da sua condicao de saude e se auto
monitorem nesse sentido.

e Crie procedimentos ageis para que os trabalhadores informem quando estao doentes
ou com sintomas da Covid-19.

e Quando apropriado, crie procedimentos para isolamento imediato de casos suspeitos
e praticar os seus trabalhadores para implementar esses procedimentos.

e Quando possivel, prover mascaras cirurgicas descartaveis e orientacoes de como usa-
las e descarta-las apenas para os casos suspeitos. A medida visa criar uma barreira de
contato com as secrecoes respiratorias.

e Restrinja o numero de pessoas com acesso a areas de isolamento, quando houver;

e Proteja os trabalhadores que precisam de contato prolongado com suspeitos com
medidas adicionais de engenharia, administrativas, de seguranca e de equipamentos
de protecao individual.

e Classifique trabalhadores por perfil de risco (baixo, medio, alto, muito alto) para aplicar

medidas apropriadas de protecao em cada caso. (verificar “passo 5”)

28
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Passo 3 - Desenvolva, implemente e comunique protecoes e flexibilidades do ambiente

de trabalho

e Verifique se a politica de licenca medica da empresa e flexivel o suficiente para atender
as recomendacpes do Ministerio da Saude e da Secretaria de Saude do estado onde
esta a sua empresa.

e Converse com seus fornecedores sobre as medidas para proteger trabalhadores de
acordo com a politica da sua empresa.

e Disponibilize, se possivel, meios alternativos digitais para entrega de documentacpes
relativas a condicoes de saude (atestado, baixas médicas), facilitando o a apresentacao
e entrega do documento fisico original.

e Avalie a possibilidade de politicas flexiveis para trabalhadores que tém dependentes
classificados como grupos de risco.

e Estabeleca mecanismos eficientes e constantes de comunicacao. Trabalhadores
informados fazem melhores escolhas e sao menos propensos a absenteismo.

e Para empresas que oferecam planos de saude, assegure que as operadoras de saude
fornecem informacpes necessarias para acesso a servicos de teste e tratamento dos

trabalhadores e familiares.
Passo 4 - Implemente medidas de controle de ambiente

Os profissionais de saude e seguranca do trabalho usam diretrizes denominadas Hierarquia
de Medidas de Controle para selecionar formas de prevenir ou reduzir riscos no ambiente de
trabalho. A melhor maneira de fazer isso e remover sistematicamente a exposicao das pessoas
ao risco de contaminacao pelo cCOVID-19. Sao os casos das quarentenas para casos suspeitos
e confirmados e para pessoas que tiveram contato com casos confirmados. Durante a
pandemia, quando isso nao for possivel, as medidas de protecao mais efetivas seguem a

seguinte hierarquia:

1. Medidas de controle de engenharia de seguranca
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2. Medidas de controle administrativas
3. Praticas de seguranca no trabalho

4. Equipamentos de protecao individual

Medidas preventivas a adotar COVID-19

Medidas de Engenharia

Esse tipo de medida nao depende do comportamento dos trabalhadores e de modo geral
sao mais custo-efetivas. Sao exemplos de medidas de engenharia para prevencao de riscos

relacionados a Covid-19;

e Instalacao de filtros de ar condicionado que contribuem para desinfetar o ambiente;

e Aumento da ventilacao no ambiente;

e Instalacao de barreiras fisicas (cortinas de plastico, janelas de drive-through) que
protegem contra respingos com secrecpes respiratorias de outras pessoas;

e Ventilacao especializada por pressao negativa em ambientes de assistencia medica,

por exemplo.

Medidas de controle administrativo
Esse tipo de medida requer envolvimento do trabalhador e da empresa. Sao mudancas nas
politicas e procedimentos, que visam reduzir a exposicao ao risco. Os exemplos listados sao
sugestoes que devem ser avaliadas de acordo com as peculiaridades de cada empresa:
e Solicitar aos trabalhadores doentes a ficar em casa;
e Reduzir contato entre trabalhadores/ clientes.
« Substituir situacoes de contato presencial por virtual (teletrabalho, mesmo quando no
ambiente de trabalho).
« Estabelecer dias de trabalho alternados ou novos turnos para reduzir o numero de
pessoas presentes no ambiente laboral ao mesmo tempo e aumentar a distancia fisica
entre eles.

« Reduzir deslocamentos e viagens nao essenciais durante a pandemia.
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Desenvolver planos de emergéncia de comunicacao como féruns informativos,
cdesenvolvimento do trabalho online e comunicacao virtual sobre a Covid-19 e formas
de prevencao.

Ponderar o adiamento de procedimentos de saude ocupacional nao urgentes, para

priorizar o atendimento as questoes relacionadas a pandemia.

Praticas de trabalho seguro

Essas praticas incluem procedimentos para reduzir o tempo, frequencia e intensidade de

exposic,éo ao risco, como:

Disponibilizar acesso a material para higiene pessoal e dos equipamentos de trabalho:
alcool em gel, equipamentos pessoais sem necessidade de compartilhamento.

Fixar em varios locais do ambiente laboral lembretes sobre as medidas de higiene e
etiqueta respiratoria.

Criar protocolos de higienizacao sistematica.

Uso de mascaras por pessoas com sintomatologia da doenca ou casos confirmados,
com substituicao conforme manual do fabricante, visando criar uma barreira contra os

respingos respiratorios.

Equipamentos de protecao individual

O uso correto de EPI previne exposicao ao risco. Sao exemplos: luvas, gorros, mascaras,

protecao ocular. Nesses casos e preciso prezar pela manutencao, higienizacao a cada uso.

De referir que EPI relacionados a COVID nao se refere, na maior parte das vezes, a um

risco ocupacional, mas sim a uma situacao extraordinaria de pandemia.

Os EPI relacionados a COVID variam conforme a classificacao de risco prevista na tabela

da Organizacao Mundial de Saude:
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EPI por classificagcao de risco em tempos de Covid-19

Classificacao de risco EPI
Auséncia de risco Sem EPI recomendado
Incentivar o uso de mascaras de pano
eforcar medidas de higienizagdo das maos e etiqueta respiratéria.
< Ref didas de higieni ao d a i iratori

Sem EPI recomendado.
Medidas de controle de ambiente
¢ Incentivar o uso de mascaras de pano
Reforgar medidas de higienizagdo das maos e etiqueta respiratéria.

Risco baixo

Recomenda-se o uso de mascara cirtrgica.

Distancia espacial de 2 metros

e Incentivar o uso de mascaras de pano.

Reforgar medidas de higienizagdo das maos e etiqueta respiratéria.

Risco médio

EPI recomendados: Mascara cirldrgica, luvas descartaveis, gorro e 6culos ou protetor facial.

Risco alto *No caso dos profissionais de salde de atengdo primaria, aqui classificados, os EPI
recomendados sdo: Mascara cirlrgica, luvas descartaveis, gorro, 6culos ou protetor facial
.2 2 2 2 conforme o caso.

O face shield ou protetor facil é de uso obrigatério no caso dos dentistas.

Risco muito alto EPI recomendados: Mascara N95 ou PFF2, luvas descartaveis, gorro, avental, éculos ou
protetor facial.
2 2 2 2 2 Os EPI podem ser ampliados ou reduzidos conforme o tipo de atividade efetuada.

Material de Protecao

A. Mascara cirurgica
e As mascaras devem ser utilizadas para evitar a contaminagdo do nariz e boca do
profissional por goticulas respiratérias, quando este atuar a uma distancia inferior a 2
metros de outras pessoas.de forma habitual e permanente;
e Os seguintes cuidados devem ser seguidos quando as mascaras cirurgicas forem
utilizadas:
- Coloque a mascara clidad®samente pmir a boca e o nariz e ajuste com

seguranca para minimizar os espacos entre a face ef@ mascara;

- )
tocar na ente da mascara;

- Enquanto estiver em u
- Remova a mascara usando a tecnica épropria a (ou seja, nao toque na frente da
mascara, que pode estar contaminada, mas remova sempre pelas tiras laterais);

- Apos a remocao ou sempre que tocar inadvertidamente em uma mascara usada, deve-
se realizar a higiene das maos;

- Substitua as mascaras por uma nova mascara limpa e seca assim que a antiga fique

suja ou humida;

- Nao reutilize mascaras descartaveis:
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B. Mascara de Protecao Respiratoria (respirador particulado N95/PFF2 ou equi.valente)
A mascara de protecao respiratoria (respirador particulado - N95/ PFF2 ou equivalente)
deve ser apropriada ajustada a face do profissional. A forma de uso deve seguir as
recomendacoes do fabricante e nunca deve ser compartilhada entre profissionais.
Para remover a mascara, retire-a pelos elasticos, com bastante cuidado para nunca tocar

na sua superficie interna e recolh tegra, limpa e seca para o proximo

uso. Para isso, pode ser utilizado papel, embalagens plasticas ou de
outro material, desde que nao fic lechad. ~elasticos da mascara deverao ser
acondicionados de forma a nao .mff de modo a facilitar a retirada da
mascara da embalagem.
C. Luvas

As luvas devem ser usadas apenas por profissionais de saude, em situacoes especificas
relacionados a procedimentos de saude. Nao se recomenda o uso pela comunidade com

intuito de evitar tocar superficies.

>

D. Oculos de protecac

'i

_ |
i G

Os oculos de protecao ou protetores faciais (que cubra a frente e os lados do rosto)

devem ser utilizados quando houver risco de exposicao do profissional a respingos de sangue,

secrecoes corporals wq
%

Os oculos de prot cao

etores faciais devem ser exclusivos de cada profissional,
' 4

devendo, imediatamente o ser limpo e desinfetado posteriormente com alcool

liquido a 70% (qua doo compativel), hipoclorito de sodio ou outro desinfetante

recomendado pelo fa e
Caso o protetor facial tenha sujidade visivel, deve ser lavado com agua e

sabao/detergente e so depois dessa limpeza, passar pelo processo de desinfeccao.

E. Capote ou avental

O capote ou avental (de 3Og/m2) deve ser utilizado para evitar a contaminacao da pele

e roupa do profissional.
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Reservado para atendimento de casos confirmados de COVID. Deve ter manga longa,
punho de malha, elastico e abertura posterior.

Deve ser descartado como residuo infectante logo apos o atendimento do caso
confirmado por profissional de saude.
F. Gorro/ Touca cirargica

O gorro esta indicado para a protecao dos cabelos e cabeca dos profissionais em
procedimentos que podem gerar aerossois.

Deve ser de material descartavel e removido apos o uso.

Passo 5 - Definir recomendacoes de acordo com o risco de exposicao
Para definir medidas de protecao, cada empresa deve considerar condicoes de saude
individual, exposicao a riscos e urgencia na execucao do trabalho.
De acordo com a DGS, os grupos de risco para COVID-19 incluem:
e Pessoasidosas acima de 70 anos;
e Pessoas com doencas crénicas - doenca cardiaca, pulmonar, diabetes, neoplasias ou
hipertensdo arterial, entre outras;
e Pessoas com compromisso do sistema imunitario (a fazer tratamentos de quimioterapia,
tratamentos para doencas auto-imunes (artrite reumatoide, lGpus, esclerose multipla ou
algumas doencas inflamatdrias do intestino), infecdo VIH/sida ou doentes

transplantados.
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ANEXO VI
CHECK LIST DE BOAS PRATICAS

Esta check list apresenta as medidas gerais de prevencao e medidas aplicdveis a indUstria abertos ao
publico, validados pela DGS.

E um instrumento que visa reforcar a confianca de empresas e consumidores, minimizando o risco de
contagio, pelo que é fundamental o seu cumprimento pelas empresas.

Apresentar um Plano de Contingéncia para o estabelecimento

0 Todos os trabalhadores devem estar devidamente informados sobre a implementacao e/ou revisdo
do Plano de Contingéncia adotado;

Plano de Contingéncia
Q Identifique os efeitos que a infecdo de trabalhador(es) por SARS-CoV-2 pode causar:

e As atividades desenvolvidas que sao imprescindiveis de dar continuidade (que nao podem
parar) e aquelas que se podem reduzir ou encerrar/fechar/desativar;

e Osrecursos essenciais (materias-primas, fornecedores, prestadores de servicos e logistica) que
sao necessarios manter em funcionamento para satisfazer as necessidades basicas dos clientes;

e Os trabalhadores que sao necessarios garantir, sobretudo para as atividades que sao
imprescindiveis para o funcionamento. Deve-se equacionar a possibilidade de afetar
trabalhadores adicionais (contratados, trabalhadores com outras tarefas, reformados) para
desempenharem tarefas essenciais, se possivel, forma-los;

e Ostrabalhadores que, pelas suas atividades e/ou tarefas, poderao ter um maior risco de infecao
por SARS-CoV-2 (ex. trabalhadores que realizam atividades de atendimento ao pub||co
trabalhadores que prestam cuidados de saude; trabalhadores que viajam para paises com
casos de transmissao ativa sustentada na comunidade).

Q Defina o que fazer face a um possivel caso de infecao por SARS-CoV-2 de trabalhador(es)

Estabeleca procedimentos especificos;

Defina responsabilidades;

Identifique os profissionais de saude e seus contactos;

Adquira e disponibilize equipamentos e produtos;

Informe e forme os trabalhadores;

Diligencie o que efetuar na presenca de trabalhador(es) suspeito de infecao por SARS-CoV- 2;
Identifique os procedimentos num Caso suspeito;

Identifique os procedimentos perante um Caso suspeito validado.

Acesso e Circulacdao nos Estabelecimentos

U Mantenha, se possivel, a porta aberta para minimizar o contacto com a mesma e as respetivas
maganetas, e promover o arejamento natural dos espagos;
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Q Oriente os acessos de modo a evitar a concentracdo de pessoas a entrada do estabelecimento ou
situagbes de espera no interior, garantindo sempre o distanciamento fisico de pelo menos 2 metros;

Q Afixe as regras de etiqueta respiratdria em local visivel pelos clientes, divulgadas pela Direcdo-Geral
da Saude, e incentivar os trabalhadores e os clientes para o respetivo cumprimento;

U Indique as transportadoras, nas operacdes de abastecimento dos estabelecimentos, de acordo com
o Plano de contingéncia;

Q O(s) trabalhador(es) designado(s) para a rececao, recolha e encaminhamento de material deve(m)
assegurar os cuidados de desinfecao dos objetos e higiene das maos;

Q Elimine, sempre que possivel, quaisquer procedimentos de interacao fisica, como a recolha de
assinatura de rececao da mercadoria, adotando formas alternativas de comunicacao (e-mails de
confirmacao, fotografias de entrega ou outros) ;

Distanciamento

Q0 Cumpra as orientagdes quanto a ocupagdo maxima do estabelecimento indicativa de 0,05 pessoas
por metro quadrado de area acesso;

U Segregue, quando aplicavel, os circuitos das pessoas, utilizando portas separadas para a entrada e
saida para evitar o cruzamento entre as pessoas;

O Reconfigure, sempre que possivel, a disposicao de equipamento mobiliario, designadamente
estantes e vitrines, no interior dos estabelecimentos, por forma a facilitar, na circulacao, o cumprimento
das distancias minimas de seguranca;

0 Organize a entrada dos clientes, colocando, sempre que possivel, marcas no chdo que indiquem
distdncias minimas entre os clientes nas filas para atendimento e pagamento ou no acesso ao
estabelecimento;

0 Remova elementos fisicos de potencial contacto com os clientes que nao sejam indispensaveis a
atividade em causa;

Q Privilegie as formas de contacto com clientes, fornecedores e parceiros a distancia (pedidos de
material a fornecedores, orcamentos e marcacoes online para clientes);

Medidas de Protecao Individual

O Assegure a utilizacdo obrigatéria de maéscaras de protecdo para utilizacdo dos clientes e
trabalhadores;
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Q Disponibilize solu¢ées de base alcodlica / dlcool-gel, para profissionais e clientes, nas entradas e
saidas dos estabelecimentos;

U Disponibilize toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagdes sanitarias e noutros locais,
de acesso aos trabalhadores e/ou clientes, onde seja possivel a higienizacdo das méaos;

Q Afixe nas instalacdes sanitarias o folheto da Direcdo-Geral da Sadde sobre a lavagem correta das
maos.

Ventilacdao

O Assegure uma ventilagdo adequada em todos os espacos, garantindo o arejamento natural dos
locais de trabalho, sempre que possivel;

O Em espacos fechados, as portas ou janelas devem estar abertas para manter o ambiente limpo, seco
e bem ventilado, ou caso tal ndo seja possivel, deve assegurar o funcionamento eficaz do sistema de
ventilacdo, assim como a sua limpeza e manutencao;

Higienizacao e Desinfecdao dos Espacos e Equipamentos

Q Limpe e desinfete frequentemente os espacos, equipamentos, objetos, utensilios e superficies,
designadamente instalacdes sanitérias, espagos de prova, mobilidrio, pavimentos, portas, vitrines,
mostradores, ferragens, cabides e méaquinas dispensadoras, em conformidade com a Orientacédo
014/2020 da DGS;

Q Limpe e desinfete, apds cada utilizacdo ou interagdo, dos terminais de pagamento automatico (TPA)
e de outros equipamentos, objetivos e utensilios em contacto direto com o cliente ou utilizados para o
seu atendimento;

Q Utilize detergentes de base desinfetante que cumpram os requisitos recomendados pela Direcéo-
Geral da Saude na sua Orientacdo n.° 014/2020;

Atendimento Prioritario

O Imunodeprimidos e portadores de doenca crénica que, de acordo com as orientagdes das
autoridades de saude, devam ser considerados de risco, designadamente:

e Pessoasidosas acima de 70 anos;

e Pessoas com doencas crénicas - doenca cardiaca, pulmonar, diabetes, neoplasias ou
hipertensao arterial, entre outras;

e Pessoas com compromisso do sistema imunitério (a fazer tratamentos de quimioterapia,
tratamentos para doencas auto-imunes (artrite reumatoide, lUpus, esclerose multipla ou
algumas doencas inflamatdrias do intestino), infecdo VIH/sida ou doentes transplantados.

Q Profissionais de satde, elementos das forcas e servicos de seguranca, de protecdo e socorro, pessoal
das forcas armadas e de prestacdo de servicos de apoio social;
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Manuseamento, Dispensa e Pagamento de Produtos e Servicos

O Deve garantir-se contencdo, tanto quanto possivel, do contacto pelos clientes em produtos ou
equipamentos, bem como em artigos ndo embalados, os quais devem preferencialmente ser
manuseados e dispensados pelos profissionais apds lavagem rigorosa das maos;

QO Deve ser dada preferéncia ao pagamento por cartdo ou outro método eletrénico, em particular
contactless, evitando-se o pagamento em numerario;

O seu estabelecimento informa de forma clara e visivel os clientes relativamente as novas regras
de funcionamento:

O O uso obrigatdrio de méascaras para o acesso ou permanéncia nos espacgos e estabelecimentos
comerciais e de prestacdo de servicos;

O A ocupacdo maxima indicativa de 0,05 pessoas por metro quadrado de area acesso;

Q A distéancia minima de dois metros entre as pessoas, incluindo aquelas que estdo efetivamente a
adquirir o produto ou a receber o servico;

O De atender com prioridade os profissionais de saude, os elementos das forcas e servicos de

seguranca, de protecdo e socorro, o pessoal das forcas armadas e de prestacdo de servicos de apoio
social.
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