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INTRODUCAO

A Loja Social de Esposende conta com 10 anos de atividade, em que a dindmica desenvolvida tem procurado potenciar respostas colaborativas, assente em
parcerias que reforcem novos e inovadores caminhos de articulacdo em vista a melhoria da qualidade de vida das popula¢bes, particularmente a mais
vulneravel.

Respondendo a diferentes desafios sociais e ambientais, nos ultimos anos, a Loja Social de Esposende tem-se empenhado em projetos que potenciem uma
envolvéncia muito maior de toda a comunidade para a partilha, mas também para as questdes econdmicas e ambientais, designadamente na promog¢ao da
economia circular que se consubstancia pela troca de bens. A circularidade abre novas oportunidades de intervencao, designadamente na drea dos residuos,
com vista a eficiéncia e circularidade de recursos ao longo de toda a cadeia de valor (doagdo, triagem, reciclagem e a reutiliza¢do - distribuicdo).

Este relatdrio apresenta os principais resultados da intervencdo desenvolvida e esboca desafios abertos para um caminho na economia circular, onde as
atividades circulares como reutiliza¢do e a reciclagem, tém reflexos positivos para um consumo sustentdvel.

Destaca-se, ainda, o papel dos Parceiros da Rede Social do concelho de Esposende pelo seu notdvel contributo na concretizacdo deste projeto, sem o qual nao
teria 0 mesmo impacto no territério, bem como a infindavel dedicacdo de todos os voluntdrios e voluntdrias, que tém sido indispensaveis na consolidacdo
deste projeto comunitario, aos profissionais, que procura atenuar as indmeras dificuldades das pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade social e a
toda a comunidade, pela dedicacdo que da continuadamente a este projeto, reconhecendo-o como seu, sem a qual nao teria também sido possivel a
apresentacao dos resultados espelhados neste relatdrio.
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e . . e . = -
- Sensibilizar e capacitar para a partilha e reutilizacdo dos bens e desenvolver um programa de voluntariado, em que as -

/@

pessoas, familias e instituic6es adotem praticas mais sustentdveis, colaborativas e com mais competéncias sociais e
econdmicas, promovendo a economia circular como ferramenta de desenvolvimento social. ~

OBJETIVOS GERAIS

|
- Promover, desenvolver e capacitar as organizacbes e pessoas, asseverando-se na dinamizacdo de sinergias da
sociedade civil, dos agentes econdmicos e parceiros sociais; '
[ S =—

- Estimular o didlogo e a cooperagao entre todas as estruturas locais para reforco das redes estratégicas promotoras de
desenvolvimento, empreendedorismo e inovacao social;

- Operacionalizar a interven¢ao assente num modelo de economia circular.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Promover uma melhoria das condi¢bes de vida das familias, em particular as mais vulneraveis;
- Fomentar a reutilizacdo e partilha de bens, através das trocas e das doacdes;

- Constituir-se um complemento a intervengao social;

- Potenciar a responsabilidade civica da comunidade;

- Incentivar o compromisso da comunidade com um projeto assente na educacdo para a cidadania;

- Dinamizar a economia circular;

- Reforcar a comunicacdo junto dos publicos.
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VALORES

Solidariedade
Acolher com caracter solidario todos os que recorrem aos seus servicos, respondendo as suas necessidades e especificidades.

Equidade e participacao
O desenvolvimento sustentavel implica um equilibrio nas oportunidades e condi¢6es que possibilitam uma vida digna a todos os cidadaos, como
condicdo vital para a afirmacdo dos direitos humanos.

Cooperacao
Promovemos a partilha, e a nossa atuacao rege-se pela abertura e transparéncia, nos lacos estratégicos que estabelecemos, envolvendo todos aqueles
que chegam até nds.

Proximidade com as comunidades locais

Atuamos de forma integrada e orientada para a comunidade, potenciando a realidade onde estamos inseridos e assumindo um papel ativo no seu
desenvolvimento.

Ambiental

Comprometemo-nos na implementagao de principios que respeitem os valores dos bens e recursos ambientais, bem como no desenvolvimento de
agOes para preservar o ambiente.
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PRINCIPIOS DE ATUACAO

Participacao

Potenciamos a participacdo dos cidadaos, promovendo processos eficazes de comunicacdo, consulta e partilha.

Inovacao
Ainovacgdo estd na esséncia e na origem da nossa intervenc¢do, estando conscientes da importancia da implementagdo de solu¢bes inovadoras que
suplantem o valor criado pela aplica¢ao de solucdes tradicionais.

Responsabilidade
Sentido de responsabilidade social que contribuirad para a melhoria da comunidade em que nos inserimos, com forte preocupacao ambiental.

Rigor
A informacdo da gestdo transmitird de forma fiel, atual, completa e verdadeira, o retrato da Loja Social, os seus resultados e responsabilidades, bem
como as mais relevantes a¢6es desenvolvidas.

OBJETIVOS DA AGENDA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 2030

A atividade assume compromissos consentaneos e alinhados com os Objetivos da Agenda de Desenvolvimento Sustentdvel 2030 das Na¢des Unidas.
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1.1 VISITAS ORGANIZADAS
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2019 320

2020

2021

213

TOTAL

B N°ENTIDADES  m N° PARTICIPANTES

1927

Grafico 1| Andlise comparativa do nimero de entidades/n° de participantes que visitaram a Loja Social por ano
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2.1 DOACOES

11 934 volumes @ 18 localidades
D

2021 jg 2 157 doac¢bes ;6‘2 620 doadores @ 369 124 bens doados

2012 . 460
2013 . 607

2014 990

2015 1526

2016 2806

2017 2144

2018 2248

2019 1972

2020 1756

2021 2157

TOTAL 16666

Grafico 2 | Analise comparativa do niimero de doacGes por ano
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Grafico 3 | Distribuicdo do niumero de doa¢des/doadores por més em 2021
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Grafico 4 | Distribui¢do do niimero de volumes entregues nas doag¢ées durante o ano de 2021
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VALONGO

VIANA DO CASTELO
VILA DO CONDE
VILA NOVA DE GAIA

1
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1919
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Quadro 1| Distribuicdo das doacGes por proveniéncia dos doadores em 2021
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2012 | 43909

2013 43365

2014 147 787

2015 214 590

2016

324930

2017 273513

2018 319 320

TOTAL

Grifico 5 | Analise comparativa dos bens doados por ano
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ALIMENTOS
CALCADO
DECORACAO
ELETRODOMESTICOS
FERRAMENTAS
MATERIAL ESCOLAR
MOBILIARIO

PROD. HIGIENE
PESSOAL

PRODUTOS LIMPEZA
PUERICULTURA
TEXTEIS

UTENSILIOS
COZINHA

VESTUARIO

EQUIPAMENTO
DESPORTIVO

AJUDAS TECNICAS
TOTAL

27662
1491
46
11

2242

53

79

25
105

277

163

11751

(0]

43909

29180
833

32

1553

78

255

33
479
986

443

9488

(0]

43365

34861
4623

39

7539

104

1541

78
283
1962

1021

95733

(0}

147 787

Quadro 2 | Distribui¢do do tipo de bens doados por ano
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193444
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273 513

24179

16474
2467
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19442
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242416
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8
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20792

19546
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301149
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43051
14763
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6
17900
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337
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2552
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442

967
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389
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7210
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260
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39898

26222
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oo s cmadh SR emmn ShE L p o wmms
2012 S/INFORMACAO 43909 1,75
2013 4172 0,22 18455 8,87 1537 3,16 9500 12,62 2300 2,00 7401 5,01 43365 1,73
2014 90703 4,84 24972 12,01 3272 6,73 15057 20,01 605 0,53 13178 8,92 147787 5,88
2015 143059 7,63 33625 16,17 3715 764 12975 17,24 13242 1,53 7974 5,40 214590 8,54
2016 227748 12,15 27476 13,21 13842 28,46 12541 16,66 16098 14,02 27225 18,43 324930 12,93
2017 201838 | 10,76 18465 8,88 2408 4,95 10775 @ 14,32 14708 12,81 25319 17,14 273513 10,88
2018 261411 13,94 18240 8,77 4136 8,50 2475 3,29 16402 14,28 16656 11,27 319320 12,70
2019 333827 17,80 18595 8,94 2015 4,14 6120 8,13 10384 9,04 17193 11,64 388134 15,44
2020 307488 16,40 23546 11,32 2899 5,96 2009 2,67 33979 29,59 18858 12,76 388779 15,47
2021 304839 16,26 24594 1,83 14809 @ 30,45 3804 5,05 7130 6,21 13948 9,44 369124 14,69

TOTAL 1875085 100,00 207968 100,00 48633 100,00 75256 100,00 114848 100,00 147752 100,00 2513451 100,00

Quadro 3 | Proveniéncia dos bens doados por ano
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RESUMO DA INFORMAGAO

Durante o ano de 2021, registamos um acréscimo de 22.83% do nimero de doa¢des comparativamente com o ano transato (gréfico 2), e em contrapartida
verifica-se um decréscimo de 5.05% na quantidade de bens doados (grafico 5). Da totalidade dos bens doados (369 124), 74.24% corresponde a vestuario e 6.23%
dos bens alimentares (quadro 2).

Os bens doados continuam a ser maioritariamente provenientes de particulares (82.58%), seguindo-se as doagdes das associacdes (6.66%), das entidades
publicas (4.01%), de IPSS’s (3.78%), das empresas (1.93%) e das campanhas (1.03) (quadro 3).

Em meados de 2018, considerou-se relevante introduzir a monitoriza¢do da proveniéncia dos doadores. Em 2021, constatamos que 88.97% das doag¢des sao
provenientes da comunidade do concelho, atestando o forte impacto que este projeto tem efetivamente. Por outro lado, notamos a expansao além-fronteira
municipal, nomeadamente, em Barcelos, Pévoa de Varzim, Viana do Castelo, Braga, Porto, Vila do Conde, Famalicao, Lisboa, Vila Nova de Gaia, Aveiro, Coimbra,
Faro, Maia, Peniche, St* Maria da Feira, Santo Tirso e Valongo, que representa 11.03% da proveniéncia das doac¢les, registando-se, um total de 2 620 doadores,
sendo que 12.06% dos mesmos sao provenientes dos concelhos vizinhos, assim como um total de 11 934 volumes recolhidos nas doa¢bes, onde 10.16% sao
provenientes dos mesmos concelhos (quadro 1).
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2.2 REUTILIZACAO
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2021 1690 trocas :""‘ 1690 utilizadores

X O

30 464 bens atribuidos
62 101 bens recebidos

2012 245

2013

2014 1150

2015 1673

2016 2648

2017 2202

2018 2657

2019 2920

2020

1333

2021 1690

TOTAL

Grafico 6 | Andlise comparativa do niumero de trocas efetuadas pelos utilizadores por ano
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Grafico 7 | Analise comparativa da proveniéncia dos utilizadores das trocas
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Grafico 8 | Andlise comparativa da proveniéncia dos utilizadores das trocas por género
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Griafico 9 | Andlise comparativa da localidade dos utilizadores do Municipio de Esposende
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Grafico 10 | Analise comparativa da quantidade de bens trocados
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Grafico 11 | Andlise comparativa dos bens trocados por proveniéncia dos utilizadores das trocas da Loja
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RESUMO DA INFORMAGAO

No ano de 2021 foram efetuadas 1 690 trocas (grafico 6), num total de bens doados 62.101 em troca de 30.464 entregues (grafico 10), neste contexto. Destes,
70.30% dos bens sdo provenientes de cidaddos do concelho (gréfico 11).

Desde a sua abertura, em 2011, a Loja Social de Esposende tem registado um aumento significativo do nimero de trocas, surgindo a necessidade de compilar
maior informacdo relativa a este processo: proveniéncia dos municipes, nimero de trocas, nimero e natureza dos utilizadores desta modalidade, nimero de
bens entregues e doados a Loja Social de Esposende.

Registando-se 26.51% do nimero de trocas que sao efetuadas por utilizadores provenientes de concelhos vizinhos, em comparacao com 2020, que assistimos
a um decréscimo de 2.75%.

Do tratamento de dados, verifica-se que se deslocam a Loja Social de Esposende, por ordem decrescente, utilizadores de Esposende, Barcelos, Viana do Castelo,
Braga, Porto, Pévoa de Varzim, Oliveira do Hospital, Espinho, Oliveira de Azeméis, Aveiro, Coimbra, Maia, Ovar, Vila Nova de Gaia e Vila Verde, cuja doagao de
bens, num processo de troca por troca, reflete a importancia do projeto a zona litoral norte do pais (gréfico 11).

Podemos, ainda, referir que 31.66% dos utilizadores do sexo masculino sdo provenientes dos concelhos vizinhos, assim como 26.11% utilizadores do sexo
feminino (gréfico 8), sendo os restantes utilizadores provenientes do concelho de Esposende.

Durante o ano de 2021 registaram-se 1 242 trocas provenientes do concelho de Esposende, sendo que as localidades com maior representatividade sao
Esposende (24.32%), Marinhas (21.26%) e Fao (7.49%) (grafico 9).
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2.3 BENEFICIARIOS/AS

005 Q9 A\ . L
2021 162 familias .i. 404 beneficidgrios (") 1596 atribuicées 464 856 bens atribuidos
'.“ \000)

2012 304

258

2013

2014 258

2015 244

2016 232

2017 214

2018 153

2019 134

2020 153

2021 162

Grafico 12 | Andlise comparativa do nimero de familias beneficiarias por ano
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CAMARA MUNICIPAL 169 18

CAMARA MUNICIPAL 517 93

CAMARA MUNICIPAL 557 13

_‘ .

CAMARA MUNICIPAL 637

ESPOSENDE SOLIDARIO 437

SEGURANCA SOCIAL 192

TOTAL 162

Grafico 13 | Distribui¢do das familias beneficidrias por gestor/a
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Grafico 14 | NGmero de beneficiarios/as em 2021 segundo a faixa etaria
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TOTAL

Grafico 15 | Familias beneficiarias em 2021 segundo o nimero de elementos do agregado familiar
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Grafico 16 | NGmero de familias beneficiarias em 2021 por freguesia
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Grifico 17 | Andlise comparativa de novas familias beneficiarias por ano
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CAMARA MUNICIPAL 169
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CAMARA MUNICIPAL 517

CAMARA MUNICIPAL 557

ESPOSENDE SOLIDARIO 437

SEGURANCA SOCIAL 192

TOTAL

Grafico 18 | Distribuicdo das familias novas registadas na plataforma por gestor/a
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2.4 ATRIBUICOES
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Grafico 19 | Andlise comparativa do niimero de atribuicGes as familias beneficidrias por ano
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Grafico 20 | Andlise comparativa do nimero de bens doados e atribuidos
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ALIMENTOS [ 19513
]

CALCADO
DECORAGAO || 5054
ELETRODOMESTICOS 224
FERRAMENTAS >
MATERIAL ESCOLAR [ 9886
MOBILIARIO | 509
PROD. HIGIENE PESSOAL | 2673
PRODUTOS LIMPEZA 206
PUERICULTURA | 475
TEXTEIS . 1038
UTENSILIOS COZINHA 1] 8860
EQUIPAMENTO DESPORTIVO

AJUDAS TECNICAS

BENS ENTREGUES 159470
BENS NAO CONFORMES 305386

Grafico 21| Distribuicdo do tipo de bens entregues em 2021
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Grafico 22 | Anélise comparativa do tipo de bens atribuidos por ano
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2.5 AFLUENCIA DA COMUNIDADE
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Grifico 23 | Andlise comparativa do nimero de utilizadores por ano
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RESUMO DA INFORMAGAO

BNEFICIARIOS/AS

-Em 2022 foram registadas 50 novas familias na Plataforma de Gestdo Integrada, perfazendo um total de 815 familias beneficidrias registadas, no ambito da
intervencdo social, desde a sua abertura. Comparativamente com 2020, regista-se um acréscimo de 0.12% de novas familias (gréfico 17). Realca-se, ainda, que
paralelamente a esta realidade as familias foram encaminhadas para o Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), antigo
programa FEAC, aprovado, pela Portaria n.° 190-B/2016, de 26 de junho, e alterado pela Portaria n.° 51/2017, de 2 de fevereiro.

- Em 2021 foram apoiadas 162 familias beneficiarias (grafico 13), no ambito da intervencdo social, sendo que 77.16% foram acompanhadas pelas profissionais do
Municipio de Esposende e 22.84% foram acompanhadas pela Seguranca Social (incluindo-se as familias acompanhadas pela Esposende Solidério, conforme o
protocolado o atendimento e o acompanhamento social as familias que residem em algumas freguesias do concelho) (gréfico 13).

Todavia, é importante referir que, em 16/10/2017, tinha sido aprovada a candidatura ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, tipologia
da operacdo 1.2.1 - Distribuicdo de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade para o Concelho de Esposende, apresentada pela Esposende
Solidario — Associa¢ao Concelhia para o Desenvolvimento Integrado, constituindo mais uma resposta social na intervencao social. A interven¢ao do programa
assume a distribuicao de géneros alimentares e o desenvolvimento de um conjunto de medidas de acompanhamento das pessoas de forma a promover a sua
inclusdo. Os destinatdrios sdao pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade econdmica, até ao maximo de 184 pessoas mensalmente, sendo que a
Esposende Soliddrio e a Seguranca Social - Servico Local de Esposende, sdo as Unicas entidades com competéncias para avaliar os critérios predefinidos e
consequentemente encaminhar para a nossa entidade a fim de incluir no programa POAPMC. Em maio 2020, 0 Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas é alargado para contemplar 368 pessoas, pelo que as se encontravam a usufruir dos bens alimentares da Loja Social de Esposende e que reuniram
os critérios de elegibilidade, passaram ser integradas neste programa.

-Em 2021, mantém-se a tendéncia face aos anos transatos 2018 e 2019, em que foram encaminhadas para a Loja Social de Esposende, pela Seguranca Social
8.64%, verificando um decréscimo face a 2020 de 6.17%. Esta analise demonstra, por um lado, que as familias passaram a ser abrangidas pelo Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, e por outro lado as familias apoiadas, no ambito da Loja Social de Esposende durante o ano de 2020, foram
na sua maioria sinalizadas pelo Servico da Acao Social da Camara Municipal de Esposende.

-Quanto a proveniéncia, as familias beneficidrias sdo maioritariamente oriundas de Esposende (26.54%) e Apulia (15.43%), seguindo-se a freguesia de Fao (12.96%)
e a freguesia de Marinhas (9.88%) (gréfico 16).

- Relativamente a andlise dos beneficidrios, e comparativamente com o ano transato, regista-se um acréscimo de 6.04% do nimero total de beneficidrios. A
tendéncia do ano transato mantem-se face a idade dos beneficidrios, assistindo-se a uma tendéncia para uma populacdo beneficidria mais velha, uma vez que
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52.72% dos beneficidrios tem entre 30 e 100 anos. Em 2021, o total de beneficidrios foi de 404 pessoas, sendo que as faixas etarias mais consideraveis sdo as que
se situam nos 30-40 anos, 40-50 anos e Nos 50-60 anos (grafico 14).

- A Loja Social de Esposende tem registado cada vez mais a afluéncia, verificando-se em 2021, a presenca de 5 400 utilizadores, traduzindo-se num acréscimo
de 20.91% comparativamente com o ano anterior (grafico 23).

ATRIBUICOES
- Comparativamente com o ano transato, assiste-se a um decréscimo de 0.19% do nimero de atribui¢des as familias beneficidrias.

- Em 2020, registou-se um acréscimo de 17.11% da atribui¢do dos bens, quer através das profissionais no acompanhamento das familias mais vulneraveis, quer
por iniciativa dos utilizadores da Loja Social de Esposende na troca dos seus bens, tendo sido registado como atribuidos 464 856 bens, resultado do contexto
epidemioldgico.

- Relativamente a andlise comparativa do nimero de bens doados a Loja Social de Esposende e do nimero de bens atribuidos as familias, verifica-se uma
tendéncia diferente dos anos transatos em que os bens doados (369 124) sdo inferiores ao nimero de bens atribuidos (464 856), sendo que destes 65.69%
foram arrolados como bens ndo conformes (grafico 20).

- Analogamente com os anos anteriores, verifica-se desde 2014, uma inversdo da tendéncia para que os bens mais atribuidos deixem de ser os bens alimentares,
para serem os bens pessoais, que incluem o vestudrio, material escolar, calcado, entre outros. Este facto resulta da possibilidade dos utilizadores da Loja Social
de Esposende efetuarem trocas, com excecao dos bens alimentares, traduzindo num aumento significativo do fluxo de utilizadores neste equipamento
concelhio.
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2.6 RESIDUOS
2.6.1 GESTAO DOS RESIDUOS

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

2021

415422
roraL. i oo

B RECICLAGEM LOJA SOCIAL/ KG B RECICLAGEM MUNICIPAL/ KG

Grafico 24 | Andlise comparativa dos bens ndo conformes remetidos para a reciclagem por ano

Conforme os procedimentos na triagem dos bens doados, e no apelo junto da comunidade para a entrega de bens ndo conformes, em 2021 reverteram para o
processo de reciclagem implementados 58 670 kg de bens ndo conformes resultantes das doagdes a Loja Social e 46 077 kg de bens ndo conformes
provenientes dos contentores dispersos pelo territdrio, e autorizados para o efeito, perfazendo um total de 104 747kg. Este valor foi revertido em beneficios
para o meio ambiente e para a prépria Loja Social, com um consequente retorno em alimentos para o projeto, no valor 9 073.53€. Em comparag¢dao com o ano

48



GSPOSENDE REDESOCIAL_I_'_JTLr::

LOJA

de 2020, registou-se um acréscimo de 14.9% resultante das doa¢des a Loja Social e um decréscimo de 25% dos bens provenientes dos contentores dispersos

pelo territdrio.

2.6.2 IMPACTO AMBIENTAL
Uma das principais preocupacdes inerentes a intervencdo da Loja Social de
Esposende é o ambiente, como processo de sensibilizagao, de promocao de valores
e de mudanca de atitudes e de comportamentos face ao ambiente, numa perspetiva
do desenvolvimento sustentdvel. A crise global que atualmente se vive torna cada
vez mais premente a promocao de um desenvolvimento que responda as
necessidades do presente sem colocar em risco a satisfacdo das necessidades das
geracdes vindouras. Para além de promover um processo de consciencializacao Aterro (KG)
ambiental, de promocao de valores, de mudanga de atitudes e de comportamentos
face ao ambiente, € através destes fundamentos que tem sido possivel converter
bens ndo conformes em bens alimentares ndo pereciveis, de forma colmatar
algumas das necessidades das familias carenciadas. Esta intervenc¢do traduz a Total de
tomada de consciéncia pela comunidade para aimportancia da entrega dos bens nao ?Keé;lhas
conformes a Loja Social, e o impacto que esta acdo tem no seu funcionamento, Reutiliz
nomeadamente para a sua sustentabilidade. acso
(KG)

Reciclagem
(kG)

Estimativa
de reducao
de CO2 por
kg

recolhido

M=o
[ 1¥n I \ ‘ '@ No ambito da parceria com a empresa de reutilizacdo téxtil, Ultriplo, Lda., com sede em Braga, foi formalizado o
~) . (1) protocolo no dia 21 de fevereiro de 2017 nas instalacdes da sede da empresa. A parceria vem dar continuidade aos

LN principios orientadores da intervencao da Loja Social de Esposende: reciclar e reutilizar.
reutilizacao téxtil

- A Texamira, Lda., estd preparada e vocacionada para a recolha de roupas, calcado, brinquedos usados para posterior
x Am I ra tratamento e reencaminhamento para que possam ser de imediato reutilizados ou, caso ndo apresentem condicdes,

para serem reciclados. Neste sentido, em 2021, 0 Municipio de Esposende e a Texamira, Lda., entenderam ser de
mutuo interesse promover o desenvolvimento e a cooperacao entra as duas entidades, no sentido de melhor satisfazer as necessidades das familias

carenciadas do concelho.
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LOJA SOCIAL DE ESPOSENDE | REDE + COLABORATIVA ASSINALA A SEMANA EUROPEIA DA PREVENCAO DE RESIDUOS

A Loja Social de Esposende assente num modelo de economia circular, aposta numa estratégia de consumo mais responsavel e sustentdvel, ao promover o
prolongamento da vida dos bens, a reutilizacdo e o seu valor, criando impacto positivo na sociedade e no ambiente.

No ambito da Semana Europeia da Prevencao de Residuos, a Loja Social de Esposende associou-se a Lipor através darealizacdo de um workshop de reutilizacao
criativa de residuos, associada ao tema do Natal, através de bens doados ndo conformes a Loja Social e recorrendo a um olhar criativo sobre os residuos.

O workshop “Da agao a transformacgdo” contou com a colaboragdo da Dr.* Ana Rodrigues, que com os seus saberes, ensinou a técnica da tecelagem de papel,
aos voluntdrios que diariamente colaboram no projeto e utilizadores.

Este workshop potenciou um momento de aprendizagem que, por sua vez, foi de encontro ao cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

(ODS).
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3.1 GESTAO DO VOLUNTARIADO

U

/
2021 21 novos voluntarios L 3233 horas 5& 760 participacdes

A

\

2012 18

2013 30

2014 20

2015 38

2016

2017 30

2018 14

2019 20

2020

-
w

2021 21

Grafico 25 | Distribui¢do do numero de novos voluntarios que participaram por ano
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B VOLUNTARIADO PONTUAL = VOLUNTARIADO CONTINUO

Grifico 26 | Distribuicdo do niimero de voluntario por ano e por tipo de voluntariado
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2021 760
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Grafico 27 | Anélise comparativa do nimero de participacées do voluntariado por ano
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2012 1040

2013 1330

2014 2586

2015 4236

2016 4655

2017 4203

2018 3521

2019 3477

2020 2759

2021 3233

TOTAL

Grifico 28 | Andlise comparativa do numero de horas de voluntariado por ano
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3.2 ACOES DE VOLUNTARIADO
VOLUNTARIADO EM RUMOS

A Pastoral Universitdria de Braga é um departamento da Arquidiocese de Braga que desenvolve o seu
trabalho junto da comunidade académica das diferentes institui¢ées universitdrias situadas no espago
geografico da Diocese. A visita a Loja Social de Esposende integrou o programa de atividades da iniciativa
RUMOS, uma semana missiondria, que pretende estabelecer contacto com diferentes realidades e
promover a pratica do voluntariado durante uma semana.

Esta experiéncia na Loja Social permitiu dar a conhecer um equipamento diferenciado com relevancia social,
econdmica e ambiental, onde a economia circular e a sustentabilidade estdo bem presentes. Enquanto
voluntdrios, a sua colaboracdo foi essencial na realizacdo de tarefas inerentes a boa gestdo e ao bom
funcionamento desta rede mais colaborativa.

VOLUNTARIOS SOPRO | SOLIDARIEDADE E PROMOCAO

A SOPRO | Solidariedade e Promoc&o, foi fundada em 1996 por um grupo de jovens alunos voluntarios do
Colégio La Salle. A SOPRO é reconhecida como uma organiza¢do nao governamental para o
desenvolvimento (ONGD) com o estatuto de entidade de utilidade publica. O Servico Voluntdrio Europeu
permite, sem custos, aos jovens dos 18 aos 30 anos, num periodo que pode ir até doze meses,
desenvolverem uma acdo de voluntariado num pais diferente do seu pais de residéncia, no contexto dos
paises do Programa. Ainda, no ambito do Erasmus+ € um programa para todos os que aspiram mudar a
vida das pessoas e potenciar os projetos dos jovens, criando experiéncias e oportunidades, promovendo
a mobilidade, impulsionando os resultados da aprendizagem, ligando pessoas através de lacos culturais
apoiados por um conjunto comum de valores, com base numa unido de politicas de forma a promover o
desenvolvimento social e o crescimento econdmico na Europa. Através da colaboracao entre a Loja Social
de Esposende e a SOPRO | Solidariedade e Promocdo, alguns voluntarios prestaram servico voluntario ao
longo de 2020, na Loja Social de Esposende, perfazendo um total de 103 horas e 13 voluntdrios.

L.
REDESOCIAL ._l
I

JA

REDE + COLABORATIVA | 390
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VOLUNTARIAS INTENSIFY WORLD

A Intensify World - Associa¢ao Tecnoldgica e Recreativa é uma associagdo com sede em Macieira de Rates que tem
como principais objetivos o desenvolvimento de projetos e a partilha de conhecimentos. No ambito da parceria
com a Intensify World - Associa¢do Tecnoldgica e Recreativa, uma associagao com sede principal em Macieira de
Rates que tem como principais objetivos o desenvolvimento de projetos e a partilha de conhecimentos, recebemos
na Loja Social de Esposende 2 jovens para uma agao de voluntariado.

FEIRA DO VOLUNTARIADO NA ESCOLA SECUNDARIA HENRIQUE MEDINA

No ambito das comemoragbes do Dia Internacional do Voluntariado, que se assinalou a 5 de dezembro, a Camara Municipal de Esposende, em colaboragao
com o Clube Europeu da Escola Secunddria Henrique Medina, promoveu, de 13 a 17 de dezembro, a Feira do Voluntariado, iniciativa que teve como parceiros
a Esposende Ambiente, o Grupo de Solidariedade Social de Antas (GRASSA), o Hospital Valentim Ribeiro, a Associacdo de Defesa do Ambiente Rio Neiva e a
Loja Social de Esposende. Com esta iniciativa pretendeu-se incentivar e valorizar o voluntariado e promover a sensibilizacdo e o reconhecimento dos
organismos envolvidos na promoc¢ao desta forma do exercicio da cidadania.
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“QUERES AJUDAR E NAO SABES COMO?”

“Queres ajudar e ndo sabes como?” foi o mote da campanha promovida pela jovem Bruna Ribeiro no ambito de
uma candidatura a um projeto de voluntariado que desenvolve competéncias de lideranca social nos jovens do
ensino superior, a U. Dream.

Numa visita as instalacdes da Loja Social para conhecer o funcionamento e perceber que tipo de bens sdo mais
necessarios, a estudante manifestou disponibilidade para colaborar através de uma agdo que visasse a angariagao
de produtos de higiene, limpeza da casa e ajudas técnicas., e que contou com a colaborac¢do do Centro Social da
Paréquia de Curvos na rececao dos donativos.

Ajovem estudante pela acao, serve de inspiracao e de exemplo, de que os jovens sao o melhor plano paraa mudanca
que queremos ver no mundo.

Bens doados | 38 bens
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4.1 RESPONSABILIADE SOCIAL/EMPRESAS

14 empresas

2021

O compromisso das empresas com a sociedade tem sido acompanhado de uma mudanga profunda e real de cultura e comportamento. As parcerias entre a
Loja Social e os outros atores locais, nomeadamente as empresas, tem assumido cada vez mais abrangéncia, quer de forma a potenciar a divulgacao e o impacto
na comunidade, quer como meio de obter fontes adicionais de apoio a sua sustentabilidade. A responsabilidade social materializada através das empresas, de
forma voluntaria, adota posturas, comportamentos e a¢des que promovam o bem-estar social, quer dos seus colaboradores quer da comunidade. Estas
iniciativas com preocupacdes sociais e ambientais integram valores do desenvolvimento sustentdvel na sua gestdo, ndo estando apenas a satisfazer as suas
proprias necessidades, mas a assumir comportamentos socialmente responsaveis.

g 0 SOLAR

sinta-se bem...

Esposende Ambiente 2N ] VEBMEE/HMHB
Food & Drinks
GIVEC ciassorive srosble "

\t%x Amira

Ulitip]®

reutilizacao téxtil

Mathas(Jueirogaida.

TRIUNF

MEDIAGAO DE SEGUROS
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Esposende Ambiente assinala a Semana Europeia Prevencao Residuos

A Semana Europeia da Prevencao de Residuos inspirou os colaboradores da empresa municipal Esposende Ambiente numa campanha de
recolha de bens. A campanha resultou na angariagao de diversos bens como calcado, vestuario, brinquedos, livros e artigos para o lar,
entregues a Loja Social de Esposende.

Bens doados | 275 bens

Bens doados | 424 bens

Desafio Solidario - Skills Training Centre

A quadra natalicia inspirou a empresa Skills - Training Centre num desafio soliddrio que envolveu colaboradores e clientes na angaria¢do de
bens e fundos para institui¢des do concelho, nomeadamente a Loja Social, a Aniesp e o FC Marinhas. O desafio soliddrio resultou na
angariacdo de diversos bens como, vestudrio, cal¢ado, artigos para o lar, brinquedos e bens alimentares, destinados as familias apoiadas
pela Loja Social de Esposende e que comprovadamente se encontrem em situacao de vulnerabilidade social.

Bananeiro Solidario 2021

Ainiciativa associada ao Natal em Esposende mobilizou colaboradores e clientes na doa¢do de alimentos ndo pereciveis em troca de um copo de
vinho do Porto ou Moscatel, no Vermelhinho Caffé. Esta acao reflecte o altruismo e o cariz solidario que o empresdrio tem vindo a despertar na
comunidade, ao mobilizar os seus amigos, clientes e colaboradores, contribuindo de forma efetiva e sustentdvel para a intervengdo da Loja
Social de Esposende.

Bens doados | 1198 bens

Agéncia de seguros Triunf doa cabazes alimentares

Vitor Reis, gerente da agéncia de seguros Triunf, com sede em Forjaes, acompanhado de Jaime Silva, Coordenador da Zona do Alto Minho da
Tranquilidade, e de Alexandre Gongalves, Gestor Comercial da Zona do Alto Minho da Tranquilidade, procedeu a entrega de 13 cabazes
alimentares a Loja Social de Esposende. Esta doac¢do resultou da campanha interna desenvolvida em colabora¢do com a Tranquilidade, cujos
prémios se converteram em bens alimentares, destinados a familias carenciadas.

Bens doados | 216 bens

Malhas Queiroga entrega bens excedentarios

A empresa Malhas Queiroga, sediada em Apdilia, que dedica a sua atividade a confecdo de artigos exteriores em malha para homem e senhora
entregou na Loja Social de Esposende diversas pecas de vestuario. Com esta acdo, a empresa contribui para a melhoria das condi¢des de vida
de quem ird usufruir destes bens e, em simultaneo, combate o desperdicio téxtil, minimiando o impacto ambiental. Iniciativas como esta sdo
fundamentais para que se possa minimizar a pegada ecoldgica da industria téxtil.

Bens doados | 567 bens

Giving Friday na Cultura do Mar

Em oposi¢do ao consumismo excessivo da Black Friday, a loja de surf Cultura Do Mar, em Ofir, convidou os seus clientes a entregar pegas de
roupa em desuso e partilha-las. Através desta a¢do, foi possivel dar a conhecer a dinamica de funcionamento da Loja Social de Esposende que
se harmoniza com o conceito de economia circular, através da reutilizacdo, reciclagem e troca de bens, prolongado o seu tempo de vida.

Bens doados | 113 bens
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4.2 JUNTOS CONSTRUIMOS | PEQUENOS GESTOS, GRANDES SORRISOS

A Loja Social de Esposende afirma-se, cada vez mais, como uma rede de partilha e solidariedade de toda a
comunidade. Imbuida neste principio, criou-se o projeto Juntos Construimos | Pequenos Gestos, Grandes
Sorrisos, o qual pretende mobilizar investidores institucionais (empresas e organiza¢des) para o financiamento
de projetos de intervencao territorial, que privilegiem a dimensdo humana e comunitaria com vista a melhoria
da qualidade de vida e 0 bem-estar dos cidaddos. Assumindo as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) uma posicdo de enorme preponderdncia no estabelecimento e desenvolvimento de um conjunto de
respostas socais em todo o concelho de Esposende, destaca-se o setor social e solidario que tem realizado no
apoio aos cidadaos e familias, bem como tem assumido igual destaque na dinamizacao das economias locais,
nos territdrios onde estdo sediados, constituindo-se como agentes de economia social. Através da parceria,
pretende-se unir esforcos e consolidar recursos que permitam desafiar as organiza¢6es empresariais no apoio
aos agentes locais de intervencao social, na implementacao de projetos e iniciativas socialmente importantes
e inovadoras, colaborando na obtenc¢ao dos meios imprescindiveis a prossecucao da sua missao.

REDESOCIAL £ LOJA
BA SOCIAL

REDE + COLABORATIVA | E5POSENDE
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ESTOS, GRANDES SORRISOS
A PESSOAS FANTASTICAS A
DE ACOMPANHAR E APOIAR

PROJETOS AUDAZES!
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5.1 PARCERIAS
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Grafico 29 | Andlise comparativa do numero de parcerias solicitadas por ano
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A formaliza¢dao de parcerias e do trabalho em rede por parte das instituicbes, permite rentabilizar bens e recursos humanos numa intervencao técnica mais
concertada. A congregacdo de recursos tem fomentado um trabalho em parceria, agindo sob a inovagdo social, de modo a que os recursos disponiveis nas
varias entidades integrem e sejam rentabilizados:

- No ambito da colabora¢do da Loja Social de Esposende, contando com a parceria da Camara Municipal de Esposende no que concerne ao transporte,
realizaram-se transportes na recolha no Banco Alimentar de Braga com destino a Loja Social e, posterior distribui¢do as institui¢des;

- O apoio na disponibilidade de bens as instituicGes, provenientes da Loja Social de Esposende, para garantir a sustentabilidade e o bom funcionamento
das mesmas, otimizando a capacidade de resposta das diferentes entidades.

6 227 bens entregues as institui¢coes 1903 provenientes do Banco Alimentar de Braga 4 324 provenientes da Loja Social
Es .
o 29 transportes do Banco Alimentar D 2 I ﬂ 19 transportes apoiaram as instituices : 10 dos transportes a favor da Loja
32 institui¢oes apoiadas 25 instituices concelhias 7 instituic6es fora do
concelho
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CVP Marinhas apoia a Loja Social na sua a¢do )

A Delegacao de Marinhas da CVP, numa Iégica de intervencdo articulada, assume o seu compromisso disponibilizando e
mobilizando recursos ao entregar bens alimentares como leite e azeite na Loja Social de Esposende. Estes bens
alimentares estdo a ser distribuidos por todas as familias referenciadas, bem como reforcar o cabaz alimentar dos
beneficidrios do PO APMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas Esta acdo contribui para uma
maior dignidade das familias, por meio da articulacdo e parceria, e que os apoios sejam efetuados de forma cada vez mais
célere junto de cidaddos e das familias mais vulnerdveis. Esposende mais inclusivo e mais préximo dos cidaddos depende
de todos nés!

Bens entregues | 1230 bens )

., Mimar Esposende e de maos dadas por ti é um “grupo de entreajuda criado no sentido de levar alimentos, roupa e bens
- essenciais a familias que estejam a passar dificuldades em Esposende”. Recebemos na Loja Social de Esposende a

. doagbes recebidas.
' Bens entregues | 375 bens

~

Mimar Esposende e de maos dadas por ti

administradora do grupo, Claudia Cruz, que, com o intuito de unir esforcos e de forma a chegar ao maior de nimero de
pessoas e familias, dando resposta as necessidades identificadas, se associou a Loja Social de Esposende entregando as

J

& O Lions Clube de Esposende é um parceiros ativo, quer na doacao de bens, quer com o projeto Lions Solidario, que apoia

~

Lions clube de Esposende entrega doacoes

A participacdo e a colaboracao configuram eixos fundamentais no desenvolvimento das parcerias, que sdo basilares para
a sustentabilidade da Loja Social de Esposende | Rede + Colaborativa.

a compra de medicamentos e ou ajudas técnicas, sujeitos a receita médica do SNS, as pessoas mais velhas.
Bens entregues | 186 bens

J
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-

~

CVP Marinhas entrega doagoes

9§ A CVP Marinhas é um parceiro ativo, através da doagao de diversos bens e a sua colaboragdo tem sido indispensavel para
garantir o acesso por parte das familias/cidad3os a este tipo de bens, através da Loja Social.

Este compromisso contribui para uma maior dignidade e qualidade de vida das familias que usufruem destes bens,
facilitando a capacidade de resposta da Loja Social.

Bens entregues | 1775 bens

J

~

“Strada del pianeta” - Natal Solidario 2021

*_ A Loja Social de Esposende recebeu nas suas instalagées o grupo de carros classicos Alfa Romeo designado “Strada del
L | pianeta”. A iniciativa soliddria consistiu na entrega de um saco de bens essenciais alimentares oferecido por cada
| participante que sera entregue as familias que comprovadamente se encontram em situacdo de vulnerabilidade, através
da Loja Social.

| Bens entregues | 212 bens

J

' ©_ economia circular vdo ganhar uma vida nova ao servico de quem deles precisa, e contribuira, ainda, para racionalizar
| recursos e proteger o ambiente.

~

Associacao Desportiva de Esposende entrega bens na Loja Social

Imbuidos do espirito de solidariedade e altruismo, Associa¢ao Desportiva de Esposende mobilizou a comunidade
desportiva para a angariacao de bens a favor da Loja Social de Esposende.

José Sousa, presidente da direcdo, fez a entrega dos bens angariados pelos membros da direcao, que numa légica de

Bens entregues | 287 bens
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5.4 BANCO ALIMENTAR DE BRAGA | LOJA SOCIAL DE ESPOSENDE

12-01-2021 CME 2 ENTREGA NA LOJA ALIMENTOS 757 487.35 KG 549.83¢€
10-02-2021 CME 2 ENTRECA NA LOJA ALIMENTOS 1349 668.61 KG 803.96¢
10-03-2021 CME 2 ENTREGA NA LOJA ALIMENTOS 908 641.61 KG 693.79¢€
14-04-2021 CME 2 ENTREGA NA LOJA ALIMENTOS 1929 1013.40 KG 1048.65¢€
12-05-2021 CME 2 ENTREGA NA LOJA ALIMENTOS 1252 643.57 KG 742.53€
09-06-2021 CME 2 ENTREGA NA LOJA ALIMENTOS 1234 728.01 KG 781.10€
14-07-2021 CME 2 ENTREGA NA LOJA ALIMENTOS 1442 782.01 KG 887.69¢
08-09-2021 CME 2 ENTRECGA NA LOJA ALIMENTOS 984 639.80 KG 626.73€
12-10-2021 CME 2 ENTREGA NA LOJA ALIMENTOS 1019 644.53 KG 606.30¢€
10-11-2021 CME 2 ENTREGA NA LOJA ALIMENTOS 1043 736.68 KG 585.49¢€
TOTAL 1917 6 986.02 KG 7 326.07¢€

Quadro 4 | Monitoriza¢do do transporte e recursos com o Banco Alimentar de Braga

No ambito da colaboracao da Loja Social de Esposende, em 2020, contando com a parceria da Camara Municipal de Esposende no que concerne ao transporte,
realizaram-se 10 transportes de recolha de bens alimentares, do Banco Alimentar de Braga com destino a Loja Social. Relativamente aos alimentos, por via da
Esposende Solidario, contabilizou-se um total de 11 917 bens, traduzindo-se em 6 986.02Kg, totalizando um custo de 7326.07¢€. Comparativamente, com a andlise
de 2020, podemos referir que se registou um acréscimo de 15.95% na quantidade de bens entregues, um decréscimo de 4.07% relativamente ao peso dos bens
entregues e um acréscimo de 1.11% nos valores relativos aos bens entregues.
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5.5 LOJA SOCIAL DE ESPOSENDE | REDE + COLABORATIVA EM 2021 ASSOCIOU-SE ...

CAMPANHA SOLIDARIA “JUNTOS POR CABO DELGADO”

O Municipio de Esposende através do Centro Missionario, da Arquidiocese de Braga, participa na
campanha “Juntos por Cabo Delgado”, lancada pela Diocese de Pemba (que corresponde
geograficamente com a Provincia de Cabo Delgado), disponibilizando os bens existentes na Loja
Social de Esposende e assegurando o transporte de todos os bens angariados no concelho de
Esposende, pelo Arciprestado de Esposende.

A Diocese de Pemba abrange o territério de Cabo Delgado, onde, ao longo dos ultimos anos se
tem verificado atividade terrorista, e que se tem agravado substancialmente ao longo dos
ultimos meses, provocando uma crise humanitaria.

Municipio de Esposende esta fortemente comprometido com as iniciativas de solidariedade e
partilha que, no contexto atual, assumem uma importancia acrescida.

Bens entregues | 6 938 bens

CAMPANHA SOLIDARIA | JUNTOS PELO SERGINHO

A Loja Social associou-se a campanha "Juntos pelo Serginho", entregando as tampinhas que dispunha e como local de

recolha. Juntos pela mesma causa!
JUNTOS
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5.6 PARCEIROS 2021
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5.7 JUNTOS PELA MESMA CAUSA!

A importancia da colabora¢do dos parceiros tem sido evidenciada dentro e fora de portas do nosso territdrio.

O apoio na prestacao de servicos de transporte para a recolha e entrega de mdveis, eletrodomésticos e artigos do lar tem sido indispensavel para garantir o
acesso por parte das familias/cidaddos em situacdao de vulnerabilidade social e econdmica a este tipo de bens.

Esta a¢dao contribui para uma maior dignidade e qualidade de vida das familias, por meio da articula¢do e parceria, que os apoios sejam efetuados de forma
cada vez mais célere, otimizando a capacidade de resposta das diferentes entidades.

O nosso agradecimento a Unido das Freguesias de Barcelos, Vila Boa e Vila Frescainha e SOPRO Volunteering pelas a¢6es em parceria.

5.8 VISITA AS INSTALAGOES DA LOJA SOCIAL D ESPOSENDE | REDE + COLABORATIVA

A equipa técnica do CAFAP do Centro Social da Paréquia de Arcozelo visitou as novas instalagdes da Loja Social de
Esposende, com o intuito de conhecerem as suas dinamicas, e potenciar-se espacos de partilha e troca de
experiéncias. Esta entidade integra o Conselho Local de A¢ao Social de Esposende, contribuindo para o propdsito
de uma interven¢ao mais colaborativa e participativa, sobretudo através do estabelecimento de relages de maior
proximidade entre os profissionais e as organizages.
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5.9 LIONS CLUBE DE ESPOSENDE

No ambito do protocolo para a implementagdo do projeto Lions Soliddrio, com vista a responder as necessidades dos cidadaos com idade igual ou superior a
65 anos residentes do concelho, e que se encontrem em situacao de comprovada caréncia econdmica, e com acompanhamento pelos técnicos de intervencao
social na primeira linha, nomeadamente no que respeita a aquisicao de medicamentos, e eventuais ajudas técnicas, prescritos pelo Servico Nacional de Saude
(SNS), foram apoiados na compra de medicamentos 9 idosos, num valor total de 2436 €, desde a assinatura do protocolo a 7 de julho de 2014 até 31 de dezembro
de 2021.

Ano N.°idosos = N.°atribui¢es des\;aeI:;i do
2014 2 2 115.46€
2015 2 3 142.54€
2016 4 10 493.20¢€
2017 4 7 237.73¢€
2018 3 4 396.94€
2019 3 3 521.81€
2020 1 1 156.75€
2021 2 3 371,77 €
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510 PRESTAGCAO DE TRABALHO COMUNITARIO A FAVOR DA COMUNIDADE

A Camara Municipal de Esposende estabeleceu um protocolo com a Dire¢do Geral de Reinser¢ao Social do Ministério da Justica. Em resultado deste protocolo,
a Loja Social de Esposende constitui-se um dos equipamentos concelhios para o acolhimento da prestacdo de trabalho ndo renumerado a favor da comunidade.
Neste ambito, o contributo que tem sido prestado a sua operacionaliza¢ao tem sido uma mais-valia, considerando-se, também, que o projeto tem contribuido
para o enriquecimento dos respetivos prestadores deste trabalho comunitdrio. Durante o ano de 2021, a Loja Social de Esposende contou com o trabalho
prestado por 15 cidadaos, traduzido em 797.5 horas, perfazendo até ao momento 3 764.2 horas prestadas por 58 prestadores deste trabalho comunitario.

5.11FORMAGAO/TRABALHO DE INVESTIGACAO

- Em 2021, no ambito do curso Técnico de Gestdo do Ambiente a funcionar na Escola Profissional de Esposende
que a Loja Social recebeu o estagidrio Luis sob a orienta¢ao do coordenador do curso, o professor Dr. Jodo
Jaques.

Este estagio na Loja Social | Rede + Colaborativa de Esposende permitiu estabelecer um contacto de
proximidade com a realidade de um equipamento onde a sustentabilidade estd bem presente na minimizacao
do impacto ambiental através da reutilizagao, reciclagem e partilha dirigido a comunidade em geral. Aliado ao
conceito de economia circular, a vertente social surge na medida em que a verba resultante da reciclagem se
converte na aquisicdo de bens de primeira necessidade destinados as familias que comprovadamente
apresentem caréncias socioecondmicas. O estdgio decorreu entre os dias 1 de junho a 14 de julho de 2021,
perfazendo um total de 204h.

- A Loja Social de Esposende acolheu um jovem da Escola Antdnio Rodrigues Sampaio, em consequéncia das medidas de apoio a
aprendizagem e Inclusdo, nomeadamente adaptac¢0es curriculares significativas, preparem, nos ultimos trés anos da escolaridade
obrigatdria, a sua transicdo para a idade adulta. Para tal, as escolas devem desenvolver um Plano Individual de Transicdo (PIT),
que, entre outras medidas, contempla parcerias para a empregabilidade dos alunos, para o estimulo da sua autonomia e para a
valida¢do e reconhecimento do potencial de cada um, tal como previsto no Decreto-Lei 54/2018 de 6 de julho. Em 2021, 0 aluno
concretizou o seu estagio entre os dias 20 de outubro a 17 de dezembro, perfazendo um total de 21 h.
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5.12 FORCA HUMANA

O
o

Recursos Humanos Estagios Prestadores de trabalho comunitério Bolseiros
Voluntarios

2021|3233 horas | 12 414.20¢ 2021225 horas | 864 € 2021|797.5 horas | 3 062.40€ 2021|770 horas | 2 956.80€
2012-2021 | 31 040 horas | 100 560.98¢ 2012-2021 | 3 764.20 horas | 12 404.48€ 2014-2021 | 5 544 horas | 21 077.98€

RESUMO DA INFORMACAO L €

- Em 2021, e a semelhanca dos anos transatos, a Loja Social de Esposende acolheu 72
voluntdrios, estagidrios, prestadores de trabalho comunitarios e estudantes a prestar v
servico civico/comunitario, resultante do concurso para atribuicdo de Bolsas de Estudo ao a

alunos do Ensino Superior, promovido pelo Municipio de Esposende. Destaca-se as horas 2021 5 025.5 horas 202119 297.40¢

de voluntariado, 31 040 horas, e as horas dos bolseiros 5 544 horas. 2012-2021| 40 573.20 horas 2012-2021| 134 907.40¢€

- Em 2021, tornou-se pertinente proceder a uma medi¢cao do impacto do trabalho nao
renumerado, realizando-se uma estimativa do valor ndo pago, para tal considerou-se como
referéncia o valor hora do saldrio minimo nacional, por ano.
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5.13 GESTAO DO ESPACO FiSICO

6.1.1 INAUGURAGAO NOVAS INSTALAGOES

A Loja Social encontra-se num novo espago! As instalacdes oferecem as melhores condi¢des na gestao dos stocks e a viabilidade na criagao de novos servicos
a comunidade. O edificio disp6e de uma drea de implantacao de 379mz2, acrescido de um piso intermédio tipo mezzanine com cerca de 80% da area de
implantacdo que resulta de uma area Util de aproveitamento superior ao anterior edificio. O edificio potenciara os varios desafios estratégicos na organizacdo
daintervencao social desenvolvida na Loja Social de Esposende, nomeadamente na gestdo dos relacionamentos entre parceiros, na definicao de uma estratégia
de parceria, no planeamento, execu¢ao e monitorizacao da intervengao proposta e na sustentabilidade da prépria atuacao.

Inauguracdo das novas instalacdes da Loja Social |Rede + Colaborativa | 5 de margo 2021
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514 COMUNICACAO E MARKETING

- Decorrentes de um processo de capacitagdo da equipa técnica, integrada numa candidatura aprovada ao programa Capacita¢do para o Investimento Social
do Portugal Inovagdo Social, que visa financiar o desenvolvimento de competéncias de gestao que permitam as organiza¢des da Economia Social implementar
com sucesso um projeto de inovagdo social. Em 2021 considerou-se que era 0 momento de viragem, assim, para além da criagdo de uma nova identidade grafica,
esta iniciativa deveria ter, igualmente, uma nova designagdo, para que traduzisse as dinamicas de cooperagao, e potenciasse uma envolvéncia muito maior de
toda a comunidade para a solidariedade, mas, também, para as questdes econdmicas e ambientais, designadamente na promoc¢ao da economia circular que
se consubstancia pela troca de bens, prolongando o maximo de tempo possivel de utilizagao, e evitar o desperdicio.

DESIGNAGAO

- A designacdo Loja Social Rede Solidaria passa a ser designada Loja Social Rede + Colaborativa. A alteracdo lnia SOCiaI L JA

da designagdo teve como preocupacgdo traduzir, internamente, a percecao de uma marca coesa, e que fosse Esnnsende soC IAL

transmitida uma imagem correta aos parceiros e a comunidade.

LDARIA REDE + COLABORATIVA | ESPOSENDE

PLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA

LOJA
SC?CIAL

REDE + COLABORATIVA | ESPOSENDE

Voo A PLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA

{
Password: 1

Entrar
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FLYERS/BANNERS

Participe
e colabore
I U N nesta causa!
1. Doe o que nio utiliza. As doagdes passam par L
um processo de triagem, sendo selecionados os
bens reutilizaveis;

LOJA
SOCIAL
REDE +
COLABO
RATIVA

Inaugurada a 11 de dezembrc
resulta da dinami

social de Esposende @ de toda a comunidade

2. O que ndo & reutilizavel é reciclavel;

como resposta colaborativa na promogéo da

coesdo soclal. Esta rede de partilha permite nao
s6 apolar pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, mas também aquelas que,

com preocupagées amblentals e economicas,

designadamente, na promogio da economia
clrcular que s consub: bela troca de bens.
Com o contrl odos @ de 5

possivel obter o seu reconhecimento

Em dezembro 2014 é reconhecida como ES+
{Iniciativa de Alto Potencial em Inovacao e
Empreendedorismo Social) no Mapa de

Inovagao e Empreendedorismo Social Portugal,

Em 2015, fol nomeado para os Prémios Municipio
Ano Portugal

Em 2016, fol distinguida, com uma Mengéo

3. A reciclagem & convertida em receita, que & Faca parte de um projeto comunitario inovador!
possibilita a compra de bens de primeira
necessidade. & Integre uma equipa dindmica;

- # Ocupe o seu tempo livre por uma boa causa;
& Adquira novas competéncias;
£ Conhega novas pessoas.
0s bens sao avaliad
forma a serem reutilizado:
Avenida de Palmeira, Estrada Nacional 103-1

Zona Industrial de Palmeira, Pavilhdo n® 6
4740 - 591, Palmeira de Faro, Esposende

Juntos fazemos a

mudancal
Honr na cate Contacte-nos e saiba
Sustentabilidade, pela Tel: 253 986 577 | 930 440 401 | 962 020 398 mais sobre o voluntariado!
rgio para a Econorr al, no &mbito da Fax: 253960175

4.* edicdo do Prémio Cooperagdo e

E-mail: loja.social@cm-esposende.pt

Solidariedade Anténio Sérgio

Em 2018, recebe a Mengao Honrosa, na 9* edigao Hordrio de funcionamento:
do Prémio Manuel Antonio da Mota, que teve tercas, quintas e sabados
o lema "Portugal sustentave 10:00 35 12:00 | 14:30 35 18:00

sGeiAL

REDE + COLABORATIVA | ESPOSENDE

JUNTE-SE

A ESTA
CAUSA
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ENTAL

Combater o desperdicio, promovendo a
2 reutilizacdo dos bens e equipamentos.

A A CIDA
C DANIA

Proporcionar experiéncias variadas no trabalho
= b voluntario.

SOC
1AL
[ o2
i Facilitar o acesso das pessoas mais vulneraveis e
e em maior risco de exclusdo social, a bens e
[ servicos.
INO W
A’
> o }

Avenida de Palmeira, Estrada Nacional 103-1
Zona Industrial de Palmeira, Pavilhdo n° 6
4740 - 591, Palmeira de Faro, Esposende

Tel: 253 986 577 | 930 440 401 | 962 020 398
Fax: 253 960 175
E-mail: loja.social@cm-esposende.pt

0 BORAR, POR DO

T E ;i PERDI f-]' (" 'v' s ROQ - Horario de funcionamento:
s BENS | Q 0S5 Q “ tercas, quintas e sabados
IS ES POD DAR DAS! 10:00 as 12:00 | 14:30 as 18:00
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5.14.1 MEIOS DE COMUNICACAO/CANAIS DE DISTRIBUICAO

FACEBOOK | LOJA SOCIAL DE ESPOSENDE ) creonio w

As redes sociais tornaram-se uma ferramenta de comunicagdo com elevado potencial,
permitindo, rapidamente a partilha de informagdes, conhecimentos, interesses e esforcos

em busca de objetivos comuns, num contexto de maior participacdo democratica e I & =)

mobiliza¢do social. Com este propdsito, em marco de 2013 foi criada a pagina do Facebook 'l E“ 6_62 ‘é ] j:’-"‘ -

pelo Grupo de Amigos da Loja Social Rede Solidaria, que tem sido um dos principais veiculos Losa o n

na divulgacdo do projeto e das atividades que com ele se relacionam. Aceder a pégina SCUCIAL  Loja Social de Esposende

através de: https://[www.facebook.com/Loja-Social-de-Esposende-438818676198335/ o m— og T
Publicag6es com mais alcance

Seguidores em 2021 23-03-2021 | Deixamos aqui o registo de alguns momentos

2210 do regresso do normal funcionamento da Loja Social.
Sejam bem-vindos! | 5839

Gostos em 2021 04-08-2021 | Juntos pela mesma causa! | 3873

2220 01-02-2021 | Vamos ajudar + | 3532

17-07-2021| Curso Técnico de Gestdo do Ambiente | 2875
25-08-2021 | A¢do Soliddria Queres ajudar e ndo sabes
como? | 2545

Alcance da pagina em 2021
25 854 (+165%)

Q- X

Género e idade dos seguidores

. . Publicag6es com mais gostos
73.8% feminino | 26.2% masculino ¢ &

26.6% 35-34 anos | 30.1% 35-44 anos | 21.5% 45-54 anos

=Do
=mje

05-03-2021 | Loja Social de Esposende | 100
04-08-2021 | Juntos pela mesma causa! | 81

25-08-2021 | A¢do Soliddria Queres ajudar e ndo sabes
como? | 75

18-05-2021 | Presidente da Republica visitou a Loja Social de
Esposende | 72

03-12-2021 | ESHM promove o Voluntariado e a
Solidariedade | 71
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MICROSITE
E através do microsite que se tem disponibilizado toda a informac&o sobre a dindmica e o funcionamento da Loja Social de Esposende, bem como a

angariacdo de voluntdrios. Pode aceder através do link: https://www.municipio.esposende.pt/pages/687.
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Quem Somos

Histérla da Loja Soclal
Objetivos

Parceiros

Documentos
0 Que Fazemos
CGdadania

Voluntariado

Galeria

Contactos.

Noticias

30 em rede fundamentada em pressupostos técnicos,
3 salvaguarcarem-se as reais e

de interesses, de modo
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VISITA DO SENHOR PRESIDENTE DA REPUBLICA A LOJA SOCIAL | REDE + COLABORATIVA

Presidente da Republica aponta Loja Social de Esposende como exemplo para o pais

“Sobre o projeto da Rede + Colaborativa que integra a Loja Social, Marcelo Rebelo de Sousa reconheceu a vocagao que pauta “a partilha social com a cidadania
e a sustentabilidade”. “Este projeto é um exemplo para o pais. Nos altos e baixos da sociedade, e o pais tem vivido muitos altos e baixos, é fundamental que
seja o municipio a fomentar a ajuda. Os dias de hoje pressup6em estruturas como esta, que tém um valor denso, a proximidade entre as pessoas”, sublinhou
0 Presidente da Republica, apds visita a Loja Social de Esposende, onde contactou com técnicos e voluntdrios, reconhecendo a importante acao ali
desencadeada. “Quando me dizem que entram na Loja Social 250 produtos por dia e que saem outros tantos, para ajudar outras familias, reconheco a
importancia que esta Loja Social tem para uma sociedade que se revela tao egoista”, sublinhou Marcelo Rebelo de Sousa.”

in Noticias do Municipio de Esposende, https://www.municipio.esposende.pt/pages/702?news id=5633
p p f f ! pt/pag _
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10° ANIVERSARIO | LOJA SOCIAL | REDE + COLABORATIVA

A Loja Social de Esposende assinalou o seu 10° aniversario, a 11 de dezembro. Para celebrar este dia, a Loja Social promoveu
um OPEN DAY SOCIAL, em que a comunidade teve a oportunidade de visitar as novas instalagdes, bem como os servicos que
sdo disponibilizados. Num dia festivo, o Open Day Social possibilitou uma visita guiada com os interessados e a possibilidade
de proceder a troca por troca, bem como, a entrega dos bens alimentares, por parte dos utilizadores.

Voluntadrios, convidados, utilizadores e a equipa tiveram a oportunidade de cantar os parabéns e a partilha do bolo, momento
que contou com a colaboragdo da Escola Profissional de Esposende.

Agradecimentos |
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DOCUMENTOS FINAIS | CANDIDATURA APROVADA NA TO 3.32 - CAPACITACAO PARA O INVESTIMENTO SOCIAL | INICIATIVA DE INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO SOCIAL (IIES) - PORTUGAL INOVACAO SOCIAL (EMPIS)

Defini¢ao de modelo de avaliagao de
impacto

Para a execu¢do das intervengbes de
capacitagdo para o desenho e defini¢ao do
modelo de criagdo de valor e definicao de
modelo de avaliagdo de impacto, foi
contratualizada a prestacao de servicos
com o Centro Regional do Porto da
Universidade Catdlica Portuguesa |ATES -
Area Transversal de Economia Social.

DA TRANSFORMAGAO
A ACAO
RELATORIO DE CAPAC[TAQAO PARA

A AVALIAGAO DE IMPACTO E
MODELO DE CRIAQAO DE VALOR

LOJA ... #r‘ O Esposende Gk

\ Q\ 1820,

/' MANUAL
DE PROCEDIMENTOS
PARA A GESTAO

»"  DE VOLUNTARIADO

ﬂl Plataforma Colaborativa

-l de Esposende | Loja Social ——

V78 2
25 T

w2 #3620 IR

Desenho do Manual de Gestao de Voluntarios

O Manual de Gestao de Voluntariado, integrado
na operacionaliza¢do da Plataforma Colaborativa
de Esposende | Loja Social pretende promover o
encontro entre a procura e a oferta de
voluntariado no municipio de Esposende,
disponibilizando informacao, formagao e apoios
diversos aos interessados, dispondo de um
conjunto de recursos técnicos, humanos e
operativos para a sua concretizacao. contou com
a participagdo da Pista Magica - Escola de
Voluntariado.

Desenho do plano de comunicacdo e de
marketing

O Plano de Comunicagdo e Marketing Plataforma
Colaborativa de Esposende | Loja Social foi
desenvolvido em regime de co-criacdo com a
Publizende, uma agéncia de design e publicidade,
que presta servicos direcionados ao setor publico
e privado, assumindo um papel fundamental na
definicdo de orientacdes referentes a gestao de
marca e imagem.

i PLANO DE
7 COMUNICACAO
E MARKETING

- e
V= #2020
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CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2021 foi um ano marcado por uma clara aposta na qualidade do ambiente, reforco dos meios de participacdo dos utilizadores, melhoria dos processos
de trabalho, uma nova forma de comunicar e ainda na melhoria dos servicos prestados e na aproximacao aos cidadaos, cidadas, instituic6es, empresas e
parceiros, pois como todos sabemos, tém sido tempos, que apresentam muitos desafios que tem exigido o empenho de todos.

Por outro lado, foram dados passos importantes com vista a melhoria da capacidade da Loja Social em prestar servicos com mais qualidade, analisar melhor a
informacao de que é portadora, e bem como, a melhoria da sua capacidade para a producao de informacdo que suporte a tomada de decisGes, mas também
contribuam para uma melhor informacdo aos parceiros. Importa prosseguir o reforco e a valorizagdo dos recursos humanos como meio para sustentar o
contributo da Loja Social para a comunidade, e promover mais préticas de organiza¢do interna que visem um maior equilibrio entre a vida profissional, familiar
e pessoal.

2021 foi particularmente desafiante para toda a equipa que assegurou o funcionamento, pois a insuficiéncia de recursos humanos intensificou algumas
dificuldades e desafiou que, sé através de empenho e compromisso com o servico publico, conseguiu-se superar. Como se poderd constar ao longo do relatdrio,
em 2021, fomos eficientes e reforcdmos a dimensdo qualidade, havendo, evidentemente, ainda muito para fazer, designadamente na qualidade e inovacdo
organizacional.

O sucesso deste grande desafio faz-se com todos e todas, todos os dias, e com processos de aprendizagem continua, como é o exemplo deste exercicio de
autoavaliagdo.
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