
 

0 
 

 

 

 

 

 

 

Relatório de Atividades | 2020 
  



 

1 
 

 

NOTA INTRODUTÓRIA 

Este relatório viabiliza uma avaliação da intervenção social desenvolvida durante o ano de 2020, numa efetiva articulação de esforços entre os diversos atores 

locais com responsabilidades na intervenção social, na rentabilização dos recursos disponíveis e na eliminação de sobreposições.  

A Loja Social de Esposende, desde a sua implementação, tem tido muita relevância para a comunidade, traduzida numa mais eficaz, eficiente e ética 

rentabilização dos recursos locais, bem como quando da resposta às necessidades mais prementes da comunidade, especialmente da mais vulnerável. 

A sua operacionalização suporta-se numa plataforma colaborativa de gestão integrada disponível em ambiente web – Plataforma Integrada de Gestão da Loja 

Social, possibilitando uma gestão eficiente e, sobretudo, de equidade, transparência e respeito pelos cidadãos, que possibilita a recolha dos dados que neste 

relatório se apresentam. 

Assumindo, em plenitude, que nos encontramos num trajeto, em que a Rede Social pode dar um impulso à concretização de um projeto que visa, sobretudo, 

estimular o potencial da economia social local e das suas organizações, em prol do desenvolvimento socioeconómico das suas comunidades, revela-se de 

grande importância promover a sua melhoria contínua na concretização da sua missão. 

De referir que o voluntariado tem sido fundamental no trabalho desenvolvido, sobretudo assente numa colaboração assídua e indispensável ao seu 

funcionamento, sem a qual dificilmente poderiam ser apresentados os dados deste relatório. No entanto, também se tem revelado imprescindível noutras 

ações de promoção que acabam por além de angariar bens para doação, promovem a divulgação do projeto Loja Social de Esposende. 

O ano 2020 foi completamente atípico e obrigou a novas formas de contacto e de intervenção com as famílias, em que nem sempre foi possível o desejável 

contacto pessoal. Contudo, sempre que possível, particularmente naquelas situações que se apresentavam como mais preocupantes do ponto de vista de 

carência económica e ou de elevada vulnerabilidade social, o contacto pessoal físico, através da deslocação domiciliária não deixou de ser realizado, para 

procedermos a entrega dos bens alimentares. 

Houve, ainda, a necessidade da redefinição das regras de referenciação e de critérios, a aplicar na distribuição de bens alimentares na Plataforma de Gestão 

Integrada, de modo a clarificar e uniformizar critérios de uma forma clara e transparente, aplicados de igual forma por todas as profissionais que têm acesso à 

plataforma, no apoio às famílias, cujos princípios assentam na justiça e na equidade e que a atribuição dos apoios seja acompanhada de uma maior sensibilização 

para a capacitação das famílias na poupança e na gestão consciente dos bens disponibilizados. 
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A Loja Social de Esposende tem-se vindo a afirmar como uma iniciativa de elevado 

potencial de empreendedorismo social. Há uma constante procura de soluções 

inovadoras e sustentáveis para a resolução de problemas importantes da comunidade.  

A Loja Social de Esposende permite apoiar não só as famílias vulneráveis sob o ponto 

de vista social, mas também aquelas que, com preocupações ambientais e económicas, 

entregam os bens que não têm necessidade por aqueles dos quais têm maior 

necessidade, através da doação e do processo de troca por troca. 
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OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

Compromisso com a 
comunidade com 

um projeto assente 
na educação para a 

cidadania

Fomentar a 
reutilização e 

partilha de bens 
através das trocas e 

das doações Promover uma 
melhoria das 

condições de vida 
das famílias, em 

particular das 
mais vulneráveis

Potenciar a 
responsabilidade 

cívica da 
comunidade

Dinamizar a 
economia circular

Constituir-se como 
um complemento à 
intervenção social 
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PRINCIPAIS 
RESULTADOS  

2020 

112 480 kg 
RECICLAGEM 

41 PARCERIAS 

388 779 

BENS DOADOS

647 
PARTICIPAÇÕES

2 749 HORAS 153 FAMÍLIAS 
APOIADAS

4 466 
VISITANTES 

396 924 BENS 
ATRIBUÍDOS 

1333 TROCAS 
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A Loja Social de Esposende tem 

operacionalizada a sua intervenção 

valorizando e consolidando o seu 

papel no seio da comunidade. Assente 

na dinamização de sinergias da 

sociedade civil, dos agentes 

económicos e dos parceiros sociais, 

estimulando o diálogo e a cooperação 

entre todas as estruturas locais para 

reforço das redes estratégicas 

promotoras de desenvolvimento 

sustentável, empreendedorismo e 

inovação social, são pressupostos que 

este projeto tem procurado 

desenvolver. 

 

1. EIXOS ESTRATÉGICOS DE 
INTERVENÇÃO  

Educação para a Cidadania 

Economia Colaborativa e de 

Partilha 

Promoção do Voluntariado 

Responsabilidade Social 

Trabalho em Rede 

 

Governança 
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EDUCAÇÃO PARA 
A CIDADNIA 

Potenciando-a 
como uma prática 
participativa com 

o objetivo de 
mobilizar as 
pessoas e as 

comunidades, 
capacitando-as de 
conhecimentos, 

atitudes e valores 
e aptidões 

necessárias para 
exercer esses 
direitos e para 

respeitar e 
defender os 
direitos dos 

outros.

ECONOMIA DE 
COLABORATIVA E DE 

PARTILHA 

A Loja Social de 
Esposende tem vindo a 

apoiar os seus munícipes 
para um estilo de vida 

sustentável, 
capacitando-os para 

viver numa sociedade de 
consumo, face à sua 
situação económica. 

Reciclar, reutilizar e 
reaproveitar os bens, 

contribui para um 
ambiente melhor, e 

permite  satisfazer as 
necessidades da 

comunidade, 
conduzindo a  consumos 

e modos de vida 
responsáveis, inclusivos 

e sustentáveis e à 
promoção de práticas de 

sustentabilidade e de 
responsabilidade 

coletiva. 

PROMOÇÃO DO 
VOLUNTARIADO 

Na operacionalização 
do trabalho 

desenvolvido no 
âmbito da Loja Social 

de Esposende 
destaca-se o trabalho 

voluntário , 
suportado por um 

planeamento 
concertado e 

transparente num 
contexto de 

voluntariado que 
carateriza o seu 

funcionamento. É 
através do trabalho 

voluntário que se 
consegue uma maior 

sustentabilidade 
económica.

RESPONSABILIDADE 
SOCIAL 

As empresas e as 
entidades têm tido a 

preocupação de 
manter relação com a 

Loja Social de 
Esposende, numa base 

voluntária,   
contribuindo para uma 
sociedade mais justa e 

para um ambiente 
mais limpo. Estas 
ações permitem  

reinterpretar a sua 
missão orientando-as 

para o 
desenvolvimento, 

gerando riqueza com 
condutas de cidadania 

e ética.

TRABALHO EM 
REDE

A formalização de 
parcerias e do 

trabalho em rede 
por parte de 

entidades 
concelhias permite 
não só rentabilizar 

bens e recursos 
humanos numa 

intervenção técnica 
mais concertada, 

mas também o 
empreendedorismo 
local na dinamização 

de programas e 
iniciativas que visam 
a sustentabilidade 

deste projeto. 

GOVERNANÇA

A Loja Social prima 
pela promoção de 

práticas de 
sustentabilidade e 

de 
responsabilidade 
coletiva. Para tal, 
para uma gestão 

eficaz e eficiente, é 
necessário definir 
um conjunto de 

práticas que 
fortaleçam o 

projeto e alinhem 
os seus interesses 
com os interesses 

dos seus 
stakeholders para 

alcançar os 
resultados 

esperados, tendo 
em conta o seu 

ideário.
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Visitas organizadas  

Cidadania na Escola 

Saco Solidário | “QUANTO PESA A TUA 

SOLIDARIEDADE?” 

A Educação para a Cidadania constitui um 

processo participado, individual e 

coletivo, que apela à reflexão e à ação 

sobre os problemas sentidos por cada um 

e pela sociedade. 

A cidadania traduz-se numa atitude e num 

comportamento, num modo de estar em 

sociedade que tem como referência os 

direitos humanos, nomeadamente os 

valores da igualdade, da democracia e da 

justiça social. Assim, a Loja Social de 

Esposende potencia a sua intervenção na 

promoção de valores como a 

solidariedade, dignidade, respeito, 

voluntariado, partilha e igualdade.  

 

1.1 EDUCAÇÃO PARA A CIDADANIA  
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1.1.1 Visitas organizadas  
 

 
Numa vertente direcionada para toda a comunidade, com relevância para a 

infância e a juventude, aliada a uma prática pedagógica efetiva com a vida 

humana e o meio ambiente, é fundamental que a comunidade possa 

percecionar o potencial das ações que geram os seus cidadãos em relação às 

formas de conservação e preservação ambiental, bem como do 

comportamento social, no sentido de despertá-la para o comportamento e 

atitudes de cidadania, que podem ser veiculadas em todas as áreas da 

sociedade. Em resultado do contato com este projeto, muitas foram as 

iniciativas levadas a efeito por diversas entidades e faixas etárias da 

comunidade, em contexto escolar, comercial ou empresarial, tendo como 

propósito os fins que a Loja Social persegue, imbuindo-os de valores como a 

solidariedade, dignidade, respeito, voluntariado, partilha e igualdade, 

incentivando a desempenhar um papel ativo nas suas comunidades. 
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Gráfico 1 | Análise comparativa do número de entidades/ nº de participantes que visitaram a loja social por ano  
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1.1.2 Cidadania na Escola  
 
A Loja Social de Esposende tem 

permitido uma maior sensibilização de 

todas as pessoas para a temática do 

empreendedorismo social, criando uma 

porta aberta para as iniciativas que 

queiram estar mais envolvidas e 

motivadas para esta área. É nesta lógica 

de intervenção efetiva e responsável que 

se tem vindo a potenciar a educação para 

a cidadania nas escolas, através de 

iniciativas várias, com o objetivo de 

promover a solidariedade, incentivar a 

partilha e contribuir para a formação 

cívica dos alunos. Estas atitudes no seio 

da comunidade escolar devem constituir 

práticas de trabalho capazes de 

desenvolver competências nos alunos 

para o exercício da cidadania.   
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1.1.3 Saco Solidário | “QUANTO PESA A TUA SOLIDARIEDADE?” 
Os agrupamentos de escolas de Esposende, em parceria com a Loja Social de Esposende, têm vindo a promover uma campanha de recolha de bens, a qual teve 

lugar nos vários estabelecimentos de ensino, em que foi distribuído um saco solidário a cada turma, na qual os alunos tiveram a oportunidade de realizarem 

gestos solidários. O “Saco Solidário” tem como principais objetivos promover a solidariedade na comunidade escolar, incentivar a partilha e contribuir para a 

formação cívica dos alunos, tendo com enfoque os Direitos Humanos e sendo fundamental para promover a igualdade de oportunidades, a compreensão, a 

tolerância e o respeito e amizade entre todos.  

Em 2020, e face ao atual estado de pandemia que conduziu ao encerramento das escolas, a adesão a esta campanha não teve os resultados esperados, porém 

a Escola Secundária Henrique Medina não quis deixar de participar e na época natalícia, junto da comunidade escolar, realizaram campanha. A ação resultou 

na angariação de 325 Kg de bens alimentares e produtos de higiene que serão distribuídos pelas famílias que comprovadamente se encontrem em situação de 

vulnerabilidade. 
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Doações  

Reutilização 

Beneficiários  

Resíduos    

A Loja Social de Esposende contribui para 

comportamentos responsáveis e 

solidários. 

Prima pela prática da economia 

colaborativa e de partilha providenciando 

aos seus utilizadores o acesso a bens que 

permitem satisfazer algumas das suas 

necessidades, através da reutilização. 

Apostando numa estratégia de consumo 

mais responsável e sustentável, visa-se 

promover o prolongamento da vida dos 

bens, a utilização e o seu valor e 

desencorajar a aquisição de mais bens.    

 

 
 

1.2 ECONOMIA DE COLABORATIVA E DE 
PARTILHA  
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1.2.1 Doações 
 

Gráfico 2 | Análise comparativa do número de doações por ano 
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Gráfico 3 | Distribuição do número de doações/doadores por mês em 2020 
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Quadro 1 | Distribuição das doações por proveniências dos doadores em 2020 

 

 

 

LOCALIDADES Nº DE DOAÇÕES Nº DE DOADORES Nº DE VOLUMES 

BARCELOS 114 139 497 

BRAGA 23 30 91 

ESPOSENDE 1551 1876 8746 

FAFE 2 3 2 

FAMALICÃO 2 3 11 

FELGUEIRAS 1 1 4 

LISBOA 3 5 14 

PORTO 23 34 136 

PÓVOA DE VARZIM 9 12 46 

SETÚBAL 2 2 27 

VIANA DO CASTELO 26 30 116 

TOTAL 1756 2135 9690 
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Gráfico 4 | Análise comparativa dos bens doados por ano 
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BENS DOADOS /ANO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 total 

ALIMENTOS 27662 29180 34861 37336 41035 33895 24179 20792 43051 291991 

CALÇADO 1491 833 4623 10390 15851 15433 16474 19546 14763 99404 

DECORAÇÃO 46 0 0 1121 3291 3772 2467 4270 2771 17738 

ELETRODOMESTICOS 11 32 39 181 252 138 256 248 231 1388 

FERRAMENTAS 4 0 0 0 0 0 0 0 6 10 

MATERIAL ESCOLAR 2242 1553 7539 5756 28738 17333 19442 24622 17900 125125 

MOBILIÁRIO 53 78 104 197 194 275 371 412 308 1992 

PROD. HIGIENE PESSOAL 79 255 1541 841 471 1092 1130 736 4251 10396 

PRODUTOS LIMPEZA 25 33 78 192 6 452 266 29 359 1440 

PUERICULTURA 105 479 283 232 395 335 382 505 337 3053 

TÊXTEIS 277 986 1962 2384 4099 4383 7090 9718 8999 39898 

UTENSILIOS COZINHA 163 443 1021 3388 2967 2898 4721 6015 4606 26222 

VESTUÁRIO 11751 9488 95733 151900 227617 193444 242416 301149 291117 1524615 

EQUIPAMENTO DESPORTIVO 0 5 3 7 11 16 118 34 7 201 

AJUDAS TÉCNICAS 0 0 0 665 3 47 8 58 73 854 

TOTAL 43 909 43 365 147 787 214 590 324 930 273 513 319 320 388 134 388 779 2 144 327 

Quadro 2 | Distribuição do tipo de bens doados por ano 
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Gráfico 5 | Distribuição do número de volumes entregues nas doações durante o ano de 2020 
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ANO PARTICULAR ASSOCIAÇÃO 
ENTIDADE 
PÚBLICA 

CAMPANHA EMPRESA IPSS TOTAL BENS 

 2012 S/INFORMAÇÃO 43909 2,05% 

2013 4172 0,27% 18455 10,06% 1537 4,54% 9500 13,30% 2300 2,14% 7401 5,53% 43365 2,02% 

2014 90703 5,78% 24972 13,62% 3272 9,67% 15057 21,07% 605 0,56% 13178 9,85% 147787 6,89% 

2015 143059 9,11% 33625 18,34% 3715 10,98% 12975 18,16% 13242 12,29% 7974 5,96% 214590 10,01% 

2016 227748 14,50% 27476 14,98% 13842 40,92% 12541 17,55% 16098 14,94% 27225 20,35% 324930 15,15% 

2017 201838 12,85% 18465 10,07% 2408 7,12% 10775 15,08% 14708 13,65% 25319 18,92% 273513 12,76% 

2018 261411 16,65% 18240 9,95% 4136 12,23% 2475 3,46% 16402 15,24% 16656 12,45% 319320 14,89% 

2019 333827 21,26% 18595 10,14% 2015 5,96% 6120 8,57% 10384 9,64% 17193 12,85% 388134 18,10% 

2020 307488 19,58% 23546 12,84% 2899 8,58% 2009 2,81% 33979 31,54% 18858 14,09% 388779 18,13% 

TOTAL 1570246 100,00% 183374 100,00% 33824 100,00% 71452 100,00% 107718 100,00% 133804 100,00% 2144327 100,00% 

 

Quadro 3| Proveniência dos bens doados por ano 
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ANÁLISE DE DADOS DOAÇÕES 
 

Durante o ano de 2020, registamos um decréscimo de 10.95% do número de doações comparativamente com o ano transato (gráfico 2). Em 

contrapartida regista-se um acréscimo de 0.16% dos bens doados à Loja Social de Esposende (gráfico 4). Da totalidade dos bens doados (388.779), 

74.88% corresponde a vestuário e 11.07% dos bens alimentares (quadro 2). Os bens doados continuam a ser maioritariamente provenientes de 

particulares (79.09%), seguindo-se as doações das associações (12.84%), das empresas (8.74%), entidades públicas (8.58%), de IPSS’s (4.85%) e das 

campanhas (0.52%) (quadro 3). 

Em meados de 2018, considerou-se importante monitorizar a proveniência dos doadores, e, em 2020, constatamos que 88.33% das doações são 

provenientes da comunidade do concelho, atestando o forte impacto que este projeto tem efetivamente.  

Por outro lado, notamos a expansão além-fronteira municipal, nomeadamente, em Barcelos, Viana do Castelo, Braga, Porto, Póvoa de Varzim, 

Lisboa, Fafe, Famalicão, Setúbal e Felgueiras, que representa 11.67% da proveniência das doações, registando-se, um total de 2 135 doadores, sendo 

que 12.13% dos mesmos são provenientes dos concelhos vizinhos, assim como um total de 9 690 volumes recolhidos nas doações, onde 9.74% são 

provenientes dos mesmos concelhos (quadro 1). 
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1.2.2 Reutilização 
 

Gráfico 6 | Análise comparativa do número de trocas efetuadas pelos utilizadores por ano 
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Gráfico 7 | Análise comparativa da proveniência dos utilizadores das trocas 
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Gráfico 8 | Análise comprativa da proveniência dos utilizadores das trocas por género 
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Gráfico 9 | Análise comparativa da localidade dos utilizadores do município de Esposende 
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Gráfico 10 | Análise comprativa da quantidade de bens trocados por ano 
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Gráfico 11 | Análise comparativa dos bens trocados por proveniência dos utilizadores das trocas da Loja 
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Análise de dados trocas 
 

No ano de 2020 foram efetuadas 1 333 trocas (gráfico 6), num total de bens doados 50.156 em troca de 24.584 entregues (gráfico 10), neste contexto. Destes, 

70.5% dos bens são provenientes de cidadãos do concelho (gráfico 11). Desde a sua abertura, em 2011, a Loja Social de Esposende tem registado um aumento 

significativo do número de trocas, surgindo a necessidade de compilar maior informação relativa a este processo: proveniência dos munícipes, número de 

trocas, número e natureza dos utilizadores desta modalidade, número de bens entregues e doados à Loja Social de Esposende. 

Registando-se 29.26% do número de trocas que são efetuadas por utilizadores provenientes de concelhos vizinhos, registando-se em comparação com 2019 

um aumento de 1.97%. Assim, é possível o impacto deste projeto além-fronteira municipal.  

Do tratamento de dados, verifica-se que se deslocam à Loja Social de Esposende, por ordem decrescente, utilizadores de Esposende, Barcelos, Viana do Castelo, 

Póvoa de Varzim, Porto, Vila do Conde, Braga, Guimarães, Oliveira de Azeméis, Caminha, Coimbra, Espinho, Maia, Ovar, Ponte de Lima, cuja doação de bens, 

num processo de troca por troca, reflete a importância do projeto a zona litoral norte do país (gráfico 7). Podemos, ainda, referir que 31.14% dos utilizadores do 

sexo masculino são provenientes dos concelhos vizinhos, assim como 28.74% utilizadores do sexo feminino (gráfico 8), sendo os restantes utilizadores 

provenientes do concelho de Esposende.  

Durante o ano de 2020 registaram-se 943 trocas provenientes do concelho de Esposende, sendo que as localidades com maior representatividade são 

Esposende (23.54%), Marinhas (20.25%) e Belinho (10.82%) (gráfico 9).  
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1.2.3 Beneficiários/as  
 

 

Gráfico 12 | Análise comparativa do número de famílias beneficiárias por ano 
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Gráfico 13 | Distribuição das famílias beneficiárias por gestor/a 
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Gráfico 14 | Número de beneficiários/as em 2020 segundo a faixa etária 
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Gráfico 15 | Famílias beneficiárias em 2020 segundo o número de elementos do agregado familiar 
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Gráfico 16 | Número de famílias beneficiárias em 2020 por freguesia 
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Gráfico 17 | Análise comparativa de novas famílias beneficiárias por ano 
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Gráfico 18 | Distribuição das famílias novas registadas na plataforma por gestor/a 
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1.2.3.1 Atribuições 
 

 

Gráfico 19 | Análise comparativa do número de atribuições às famílias beneficiárias por ano 
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Gráfico 20 | Análise comparativa do número de bens doados e atribuídos 
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Gráfico 21 | Distribuição do tipo de bens entregues em 2020 
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Gráfico 22 | Análise comparativa do tipo de bens atribuídos por ano 
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Gráfico 23 | Distribuição do total das famílias pelo número de anos apoiadas 
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1.2.3.2 Afluência da comunidade 
 

Gráfico 24 | Análise comparativa do número de utilizadores por ano 
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1.2.6 Análise de dados 
Beneficiários/as 

 

-Em 2020 foram registadas 49 novas famílias na Plataforma Integrada da Loja Social, perfazendo um total de 765 famílias beneficiárias registadas no âmbito da 

intervenção social, desde a sua abertura. Comparativamente com 2019, regista-se um acréscimo de 22.95% de novas famílias (gráfico 18). Realça-se, ainda, que 

paralelamente a esta realidade as famílias foram encaminhadas para o Programa Operacional de Apoio às Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), antigo 

programa FEAC, aprovado, pela Portaria n.º 190-B/2016, de 26 de junho, e alterado pela Portaria n.º 51/2017, de 2 de fevereiro.  

 

- Em 2020 foram apoiadas 153 famílias beneficiárias (gráfico 12), através da intervenção social desenvolvidas pelas técnicas, sendo que 72.55% foram 

acompanhadas pelas técnicas do Município e 27.5% foram acompanhadas pela Segurança Social (incluindo-se as famílias acompanhadas pela Esposende 

Solidário que tem protocolado o atendimento e o acompanhamento social às famílias que residem em algumas freguesias do concelho) (gráfico 13).  

Todavia, é importante referir que, em 16/10/2017, tinha sido aprovada a candidatura ao Programa Operacional de Apoio às Pessoas Mais Carenciadas, tipologia 

da operação 1.2.1 – Distribuição de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade para o Concelho de Esposende, apresentada pela Esposende 

Solidário – Associação Concelhia para o Desenvolvimento Integrado, constituindo mais uma resposta social na intervenção social. “A intervenção do programa 

assume a distribuição de géneros alimentares e o desenvolvimento de um conjunto de medidas de acompanhamento das pessoas de forma a promover a sua 

inclusão. Os destinatários são pessoas e famílias em situação de vulnerabilidade económica, até ao máximo de 184 pessoas mensalmente, sendo que a 

Esposende Solidário e a Segurança Social – Serviço Local de Esposende, são as únicas entidades com competências para avaliar os critérios predefinidos e 

consequentemente encaminhar para a nossa entidade a fim de incluir no programa POAPMC.” 

 

-Em 2020, mantem-se a tendência face aos anos transatos 2018 e 2019, em que foram encaminhadas para a Loja Social de Esposende, pela Segurança Social 

12.2%, verificando um decréscimo face à 2019 de 40%. Esta análise demonstra, por um lado, que as famílias passaram a ser abrangidas pelo Programa Operacional 

de Apoio às Pessoas Mais Carenciadas, e por outro lado as famílias apoiadas, no âmbito da Loja Social de Esposende durante o ano de 2020, foram na sua 

maioria sinalizadas pelo Serviço da Ação Social da Câmara Municipal de Esposende. 

 

- Quanto à proveniência, as famílias beneficiárias são maioritariamente oriundas de Esposende (30.07%) e Marinhas (17%), seguindo-se a freguesia de Fão (9.80%) 

e a freguesia de Apúlia (8.50%) (gráfico 16). 

 

- Relativamente à análise dos beneficiários, e comparativamente com o ano transato, regista-se um acréscimo de 21.72% do número total de beneficiários. A 

tendência do ano transato mantem-se face à idade dos beneficiários, assistindo-se a uma tendência para uma população beneficiária mais velha, uma vez que 

46.45% dos beneficiários tem entre 30 e 100 anos. Em 2020, o total de beneficiários foi de 381 pessoas, sendo que as faixas etárias mais consideráveis são as 

que se situam nos 30-40 anos, 40-50 anos e nos 50-60 anos (gráfico 14). 
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- No ano de 2020 foi realizada uma análise às famílias tendo em conta o número de anos apoiadas, pelo que se conclui que das 765 famílias, 503 famílias foram 

apoiadas entre 1 (43.79%) a 2 anos (21.96%), o que corresponde a 65.75%, as restantes 262 famílias têm sido apoiadas por mais anos, perfazendo um total de 

34.25%. Salienta-se que somente 7 famílias mantêm o apoio desde abertura da Loja Social de Esposende.  

 

Atribuições  

 

- Comparativamente com o ano transato, assiste-se a um decréscimo de 30.50% do número de atribuições às famílias beneficiárias. Todavia, é importante referir 

que, olhando ao número de famílias apoiadas em 2019, regista-se, em 2020, um decréscimo de 14.18% (gráfico 19). 

 

- Em 2020, registou-se um acréscimo de 13.45% da atribuição dos bens, quer através das profissionais no acompanhamento das famílias mais vulneráveis, quer 

por iniciativa dos utilizadores da Loja Social de Esposende na troca dos seus bens, tendo sido registado como atribuídos 396 924 bens.  

 

- Relativamente à análise comparativa do número de bens doados à Loja Social de Esposende e do número de bens atribuídos às famílias, verifica-se uma 

tendência diferente dos anos transatos em que os bens doados (388 779) são inferiores ao número de bens atribuídos (396 924), sendo que destes 81.12% 

foram arrolados como bens não conformes (gráfico 20). 

 

- Analogamente com os anos anteriores, verifica-se desde 2014, uma inversão da tendência para que os bens mais atribuídos deixem de ser os bens alimentares, 

para serem os bens pessoais, que incluem o vestuário, material escolar, calçado, entre outros. Este facto resulta da possibilidade dos utilizadores da Loja Social 

de Esposende efetuarem trocas, com exceção dos bens alimentares, traduzindo num aumento significativo do fluxo de utilizadores neste equipamento 

concelhio.   
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1.2.3.3 Intervenção social em prol de munícipes em situação vulnerável 
 

A Loja Social de Esposende tem na sua origem a conceção de uma plataforma 

colaborativa de gestão de bens excedentários da comunidade que, em conjunto com 

parceiros locais, colaboram numa rede de partilha e solidariedade constituindo-se um 

complemento à intervenção social local, que visa, sobretudo, rentabilizar os bens 

disponíveis e eliminar eventuais sobreposições na intervenção. 

Num trabalho em parceria, as equipas técnicas intervêm diariamente em articulação 

com a Loja Social de Esposende que, através da colaboração com os parceiros da Rede 

Social, nomeadamente as Juntas de Freguesia, asseguram o transporte de diversos 

bens, nomeadamente mobiliário e eletrodomésticos, aos munícipes em situação de 

vulnerabilidade social e económica e proporcionam, assim, uma melhoria das 

condições de vida de quem recebe os bens doados pela comunidade. 

 

 

1.2.3.4 Loja Social faz chegar os alimentos à casa das famílias 
 

No âmbito do plano de contingência e das medidas de prevenção implementadas pelo Município de Esposende e, 

considerando a especificidade do atendimento efetuado no âmbito da intervenção da Loja Social de Esposende, procedeu-

se ao encerramento do atendimento ao público a 16 de março, mas não à sua atividade. Sempre esteve a dar resposta à 

comunidade mais vulnerável e desfavorecida do concelho, em articulação com os parceiros da Rede Social e através da 

colaboração com as equipas técnicas que acompanham as famílias com mais dificuldades e identificam-se as suas reais 

necessidades. Para o efeito, e afim de garantir a segurança das famílias, procedeu-se à entrega dos alimentos em casa das 

famílias, que contou com o apoio da Delegação de Marinhas da Cruz Vermelha de Portuguesa. 

Ao longo deste processo evidenciou-se a importância da colaboração e do trabalho em REDE, pois só todos juntos será 

possível minimizar os efeitos do contexto epidemiológico em que vivemos. 
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1.2.3.5 Projeto Rede + Colaborativa  
 

O ano de 2020 foi um ano manifestamente atípico por 

conta da pandemia de Covid-19, com pessoas e 

famílias a verem reduzido o seu rendimento, e em 

alguns casos, a perda de rendimento, em sequência 

do confinamento obrigatório e das restrições à 

circulação na via pública, nomeadamente com o 

encerramento das escolas e das atividades 

económicas não essenciais. 

Perante esta situação excecional, considerou-se 

fundamental proteger e assegurar o apoio aos 

grupos mais vulneráveis, nomeadamente idosos 

isolados e sem retaguarda familiar, bem como as 

famílias com crianças em situação de carência 

económica, através de uma adequação das respostas 

às especificidades em que se encontram. Atendendo 

às orientações da Segurança Social, que resultou na 

permanência dos utentes em casa, e tendo nós 

conhecimento que uma maioria serão situações de vulnerabilidade económica e social, necessitávamos de saber que tipo de medidas extraordinárias e de 

caráter urgente adotaram para proteger e assegurar o apoio a estas famílias/cidadãos.  

Assim, e de forma a potenciar e a chegar ao maior de número de pessoas e famílias, e dar resposta mais rápida às necessidades identificadas, foi criado o 

Projeto Rede + Colaborativa, que pode ser acedida através do acesso criado para o efeito (https://forms.gle/1H1TCAjUGJirrxMda). 

O Projeto Rede + Colaborativa traduz-se no propósito de alcançarmos o maior número de pessoas e famílias que possam vir a beneficiar desta resposta e, 

assim, atenuar a situação de vulnerabilidade económica e social. 

Assim, da análise aos pedidos rececionados, foram rececionados 41 pedidos de apoio. 
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1.2.4 Resíduos  

1.2.4.1 Gestão dos resíduos  

 

Gráfico 25 | Análise comparativa dos bens não conformes remetidos para a reciclagem por ano 

Conforme os procedimentos na triagem dos bens doados, e no apelo junto da comunidade para a entrega de bens não conformes, em 2020 reverteram para o 

processo de reciclagem implementados 51 045 kg de bens não conformes resultantes das doações à Loja Social e 61 435 kg de bens não conformes provenientes 

dos contentores dispersos pelo território, e autorizados para o efeito, perfazendo um total de 112 480 kg. Este valor foi revertido em benefícios para o meio 

ambiente e para a própria Loja Social, com um consequente retorno em alimentos para o projeto, no valor 8 436€. Em comparação com o ano de 2019, registou-

se um decréscimo de 11.09% resultante das doações à Loja Social e um acréscimo de 5.42% dos bens provenientes dos contentores dispersos pelo território.  
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1.2.4.2 Impacto ambiental 
 
Uma das principais preocupações inerentes à intervenção da Loja Social de Esposende é o ambiente, como processo de sensibilização, de promoção de valores 

e de mudança de atitudes e de comportamentos face ao ambiente, numa perspetiva do desenvolvimento sustentável. A crise global que atualmente se vive 

torna cada vez mais premente a promoção de um desenvolvimento que responda às necessidades do presente sem colocar em risco a satisfação das 

necessidades das gerações vindouras. 

Neste contexto, e no âmbito da parceria com a empresa de reutilização têxtil, Ultriplo, Lda., com sede em Braga, foi formalizado o protocolo no dia 21 de 

fevereiro de 2017 nas instalações da sede da empresa. A parceria vem dar continuidade aos princípios orientadores da intervenção da Loja Social de Esposende: 

reciclar e reutilizar. Para além de promover um processo de consciencialização ambiental, de promoção de valores, de mudança de atitudes e de 

comportamentos face ao ambiente, é através destes fundamentos que tem sido possível converter bens não conformes em bens alimentares não perecíveis, 

de forma colmatar algumas das necessidades das famílias carenciadas. Esta intervenção traduz a tomada de consciência pela comunidade para a importância 

da entrega dos bens não conformes à Loja Social, e o impacto que esta ação tem no seu funcionamento, nomeadamente para a sua sustentabilidade.  

Neste sentido, e tendo a preocupação do impacto ambiental a partir de 2014, foi possível apurar alguns indicadores dos bens recolhidos dos contentores 
dispersos pelo Município, nomeadamente: 

 

Total de Recolhas (KG) 379 785 (*) 

Reutilização (KG) 239 406,68 (*) 

Reciclagem (KG) 117 350,48 (*) 

Aterro (KG) 16 839,73 (*) 

Estimativa de redução de CO2 por kg recolhido 223,2 (*) 

Total mensal (KG) 1 167 853,70 (*) 

Redução de CO2 (T) 1 167,90 (*) 
  

*dados de 2014 a 2020 
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1.4.2.3 Campanha “PAPEL POR ALIMENTOS” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Loja Social de Esposende colabora com a Federação Portuguesa dos Bancos
Alimentares na Campanha “Papel por Alimentos” e em 2020 foram encaminhados
4.433 kg, que apesar de não apresentarem um relação direta no retorno alcançado
pela Loja Social, através desta campanha, contribui para que o Banco Alimentar
disponha de mais meios para adquirir bens alimentares, e, por sua vez, contribua
com alimentos que permitem à Loja Social de Esposende, em parte, assegurar a sua
atividade no que à gestão de alimentos diz respeito.

A Campanha “Papel por alimentos” é
uma ação desenvolvida pela Federação
Portuguesa dos Bancos Alimentares, com
preocupações ambientais e de
solidariedade, em que o papel recolhido
(jornais, revistas, livros, folhetos, etc.) é
convertido em produtos alimentares. Por
cada tonelada de papel recolhido são
entregues aos Bancos Alimentares Contra
a Fome produtos alimentares básicos, por
empresas certificadas de recolha e
tratamento de resíduos. Trata-se de uma
campanha que visa sensibilizar a
comunidade para a importância do papel
de cada cidadão na comunidade, quer na
recuperação e reutilização de bens
recicláveis, quer no apoio aos mais
vulneráveis.
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DATA  ENTIDADE Nº PESSOAS  PARCERIA TIPO DE BENS  QUANTIDADE PESO VALOR 

24/01/2020 CME  3 RECOLHA NA LOJA  PAPEL PARA B.A  288,5 KG 288,5 KG 749,49 € 

24/01/2020 CME 3 ENTREGA NA LOJA  ALIMENTOS B.A. 1092 806,81 KG 

24/01/2020 CME 3 RECOLHA NA LOJA  PAPEL PARA B.A  288,5 KG 288,5 KG 

12/02/2020 CME  3 ENTREGA NA LOJA  ALIMENTOS B.A. 1104 752,55 KG 649,51 € 

11/03/2020 CME 3 ENTREGA NA LOJA  ALIMENTOS B.A. 1180 881,49 KG 791,66 € 

14/04/2020 CME 3 ENTREGA NA LOJA  ALIMENTOS B.A. 1004 615,6 KG 703,46 € 

12/05/2020 CME 3 RECOLHA NA LOJA  PAPEL PARA B.A  370 KG  370 KG  921,23 € 

12/05/2020 CME 3 ENTREGA NA LOJA  ALIMENTOS B.A. 1032 1077,56 KG 

17/06/2020 CME 1 ENTREGA NA LOJA  ALIMENTOS B.A. 935 565,84 KG 522,95 € 

17/06/2020 CME 1 RECOLHA NA LOJA  PAPEL PARA B.A  425 KG  425 KG  

13/07/2020 CME 2 RECOLHA NA LOJA  PAPEL PARA B.A  425 KG  425 KG  552,17 € 

13/07/2020 CME 2 ENTREGA NA LOJA  ALIMENTOS B.A. 827 650,59 KG 

set/20 CME 1 ENTREGA NA LOJA  ALIMENTOS B.A. 894 649,97 KG 908,46 € 

set/20 CME 1 RECOLHA NA LOJA  PAPEL PARA B.A  1830 KG 1831 KG 
 

14/10/2020 CME 2 RECOLHA NA LOJA  PAPEL PARA B.A  806KG 806KG 810,82 € 

14/10/2020 CME 2 ENTREGA NA LOJA  ALIMENTOS B.A. 1366 693,38 KG 

11/11/2020 CME 2 RECOLHA NA LOJA  PAPEL PARA B.A  82KG 82KG 635,39 € 

11/11/2020 CME 2 ENTREGA NA LOJA  ALIMENTOS B.A. 843 588,77 KG 

TOTAL 10277 11716,56Kg 7 245,14 € 

Quadro 4| Monitorização do transporte e recursos com o Banco Alimentar de Braga 

No âmbito da colaboração da Loja Social de Esposende com a Federação Portuguesa dos Bancos Alimentares na Campanha “Papel por Alimentos”, em 2020, 

contando com a parceria da Câmara Municipal de Esposende no que concerne ao transporte, realizaram-se 18 transportes entre recolha na Loja Social com 

destino ao Banco Alimentar de Braga e recolha no Banco Alimentar de Braga com destino à Loja Social. Relativamente aos alimentos, por via da Esposende 

Solidário, contabilizou-se um total de 10 277 bens, traduzindo-se em 7 282.56Kg, totalizando um custo de 7 245.16€. Já o papel entregue ao Banco Alimentar 

perfez um total de 4 515kg.  
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Gestão do Voluntariado 
A Loja Social de Esposende conta desde 

2011 com a colaboração de uma equipa de 

voluntários.  

Reconhecimento, valorização pessoal e, 

fundamentalmente, retribuição 

emocional constituem importantes 

fatores motivacionais para os voluntários, 

já que o sucesso do voluntário tem que ver 

com a conjugação dos objetivos e os 

modos de ser dos voluntários, a missão e 

os valores inerentes ao funcionamento da 

Loja Social de Esposende.  

 

1.3 PROMOÇÃO DO VOLUNTARIADO  

Formação do Voluntariado 
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1.3.1 Gestão do voluntariado 

 

 
Gráfico 26 | Distribuição do número de novos voluntários que participaram por ano 
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Gráfico 27 | Distribuição do número de voluntário por ano e por tipo de voluntariado  
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Gráfico 28 | Análise comparativa do número de participações do voluntariado por ano 

74

148

168

272

363

380

358

435

647

2845

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

TOTAL



 

58 
 

 

 

 
Gráfico 29 | Análise comparativa do número de horas de voluntariado por ano 
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1.3.1.1 Voluntários SOPRO | Solidariedade e Promoção 

 
A SOPRO | Solidariedade e Promoção, foi fundada em 1996 por um grupo de jovens alunos voluntários 

do Colégio La Salle. A SOPRO é reconhecida como uma organização não governamental para o 

desenvolvimento (ONGD) com o estatuto de entidade de utilidade pública. O Serviço Voluntário 

Europeu permite, sem custos, aos jovens dos 18 aos 30 anos, num período que pode ir até doze meses, 

desenvolverem uma ação de voluntariado num país diferente do seu país de residência, no contexto dos 

países do Programa. Ainda, no âmbito do Erasmus+ é um programa para todos os que aspiram mudar a 

vida das pessoas e potenciar os projetos dos jovens, criando experiências e oportunidades, promovendo 

a mobilidade, impulsionando os resultados da aprendizagem, ligando pessoas através de laços culturais 

apoiados por um conjunto comum de valores, com base numa união de políticas de forma a promover 

o desenvolvimento social e o crescimento económico na Europa. 

Através da colaboração entre a Loja Social de Esposende e a SOPRO | Solidariedade e Promoção, alguns 

voluntários prestaram serviço voluntário ao longo de 2020, na Loja Social de Esposende, perfazendo um 

total de 1 282 horas e 18 voluntários.  
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Testemunho voluntário SOPRO  

 

 

(…) Trabalhei num local chamado loja social em Esposende, um lugar 

que funciona sem dinheiro e é realmente muito bom. basicamente, as 

pessoas trazem algo, como roupas, sapatos, acessórios, material 

escolar ou de casa. Cada objeto tem um valor em pontos, as pessoas podem rocar 

uma vez por mês. Esta ideia é realmente incrível, porque algo que as pessoas não 

precisem ou não desejem pode ser útil para outras pessoas, e, dessa forma, 

apoiamos a "Reutilização". Tudo o que recebemos é controlado, se estiver em mau 

estado, deixamos para a "reciclagem" ou, caso contrário, colocamo-los na loja. Com 

o dinheiro recebido da reciclagem, compramos comida para a loja, disponível 

apenas para famílias carenciadas. A minha tarefa era principalmente, controlar e 

registar todas as coisas que recebíamos, organizar prateleiras, alimentos e ajudar a 

equipa da Loja 

Social. Gostei 

muito do tempo 

que lá estive e aprendi muitas coisas. Percebi, uma vez mais, a importância da reutilização, 

reciclagem e da Solidariedade. Talvez o meu trabalho não estivesse diretamente conectado 

ás pessoas, mas contribui para algo relacionado com elas, o que me deixa extremamente 

feliz. Outro efeito positivo na minha estadia foram os meus colegas. Foram muito prestáveis 

e amigáveis comigo durante todo o ano e aprendi muitas coisas com eles. 

Gostaria de agradecer muito às pessoas da Loja Social (…) 

 

(In Barcelos na Hora, 17 janeiro 2020) 
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1.3.1.2 II Gala de Mérito | União de Freguesias de Palmeira de Faro e Curvos  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A Junta de Freguesia da União das Freguesias de Palmeira e 

Curvos promoveu a II Gala de mérito, no Auditório Paroquial 

de Palmeira de Faro. Nesta gala, foram entregues distinções à 

população de Plameira de Faro e Curvos, nas mias diversas 

áreas, com destaque para a categoria de Voluntariado, em que 

foram distinguidos, com um galardão de mérito, os/as 

voluntários/as, as residentes em Palmeira de Faro e Curvos, 

que em 2019 prestaram voluntariado na Loja Social de 

Esposende: Deolinda Silva, Júlia Sousa, Pedro Cunha, Fernanda 

Mendes, Ermelinda Faria, Carminda Alves, Conceição Rosas, 

Verónica Pereira, José Oliveira e Sabine Simon.  

A Loja Social de Esposende foi distinguida com galardão de 

mérito, que o Senhor Presidente da Câmara Municipal, Arq. 

Benjamim Pereira, recebeu e manifestou o seu agradecimento, 

felicitando a Junta de Freguesia da União de Freguesias de 

Plameira de Faro e Curvos e o Presidente Mário Fernandes pela 

iniciativa e colaboração com a Loja Social de Esposende. 
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1.3.1.3 Desfile GROM GRANNY TO TRENDY 
Consideramos que a intervenção social desenvolvida no âmbito da Loja Social tem assumido uma posição de 

enorme preponderância no desenvolvimento de um conjunto de respostas sociais direcionadas para o apoio 

aos cidadãos e suas famílias, bem com às instituições particulares de solidariedade social, com impacto decisivo 

na diminuição da exclusão social e na promoção da solidariedade, equidade e coesão social. 

Neste contexto, a Vintage For A Cause constitui uma marca de economia circular, que reutiliza o desperdício 

têxtil, e promove a inclusão social, através de clubes de costura (Clube Granny to Trendy) dirigidos a mulheres 

com mais de 50 anos, sem ocupação profissional. O principal objetivo é ocupar pessoas com recurso à 

transformação e reutilização de roupa e materiais, com vista a criação de uma rede de suporte social através 

do contacto e convívio entre as participantes e facilitar um modelo de aprendizagem ao longo da vida e de 

educação não formal através da partilha de conhecimentos de costura técnicas de reciclagem. 

Conduzida por esta orientação, e sendo objetivos partilhados pela Loja Social de Esposende, o Município de 

Esposende associou-se ao projeto From Granny to Trendy, com vista a reforçar a intervenção, nomeadamente 

na capacitação e valorização das mulheres e dos seus saberes, através da constituição de um clube de costura 

(Clube Granny to Trendy), onde as participantes se poderão encontrar, conversar, criar e aprender umas com 

as outras, usando técnicas de reciclagem e upcycling. 

A Loja Social de Esposende marcou presença no desfile From Granny to Trendy que teve lugar, em fevereiro de 

2020, no terminal de Cruzeiros do Porto de Leixões. É o resultado de um conjunto de workshops de reutilização 

e transformação de roupa, criações 

próprias e originais, elaboradas a partir 

de roupa esquecida e desperdício têxtil. Esta atividade decorreu nos clubes de Costura 

Vintage for a Cause, na Loja Social de Esposende e potenciou um momento de reflexão 

sobre as alternativas ao consumo sem critério e sobre o potencial e impacto de 

reutilizar recurso em fim de vida.  
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1.3.2 Formação do voluntariado  
Na sequência da aprovação da candidatura apresentada pela Esposende Solidário ao instrumento de financiamento capacitação para o investimento social, do 
Portugal Inovação Social, uma das ações visava a capacitação para elaboração e implementação de um Manual de Gestão de voluntários para a Loja Social. A 
ação foi desenvolvida através da contratualização de uma prestação de serviços com a Pista Mágica - Escola de Voluntariado. O Manual de Gestão pretende 
promover o encontro entre a procura e a oferta de voluntariado no município de Esposende, disponibilizando informação, formação e apoios diversos aos 
interessados, dispondo de um conjunto de recursos técnicos, humanos e operativos para a sua concretização. Para o desenvolvimento deste trabalho foi, junto 
dos voluntários e da equipa técnica, em sessões de capacitação, realizado o diagnóstico do voluntariado e conceção do Manual para a Loja Social. Assim, foram 
realizadas 8 sessões num total de 16 participantes. 
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Empresas/IPSS 

Projeto Juntos Construímos 

O compromisso das empresas com a 

sociedade tem sido acompanhado de uma 

mudança profunda e real de cultura e 

comportamento. As empresas tendem em 

potenciar ações numa gestão ética e 

transparente, envolvendo todos os 

stakeholders.  

As parcerias entre a Loja Social e os outros 

atores locais, nomeadamente as 

empresas, tem assumido cada vez mais 

abrangência, quer de forma a potenciar a 

divulgação e o impacto na comunidade, 

quer como meio de obter fontes 

adicionais de apoio à sua sustentabilidade. 

1.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL  
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1.4.1 Empresas/IPSS 
As parcerias entre a Loja Social e os outros atores locais, nomeadamente as empresas, tem assumido cada vez mais abrangência, quer de forma a potenciar a 

divulgação e o impacto na comunidade, quer como meio de obter fontes adicionais de apoio à sua sustentabilidade. A responsabilidade social materializada 

através das empresas, de forma voluntária, adota posturas, comportamentos e ações que promovam o bem-estar social, quer dos seus colaboradores quer da 

comunidade. Estas iniciativas com preocupações sociais e ambientais integram valores do desenvolvimento sustentável na sua gestão, não estando apenas a 

satisfazer as suas próprias necessidades, mas a assumir comportamentos socialmente responsáveis.  
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1.4.2 JUNTOS CONSTRUÍMOS | PEQUENOS GESTOS, GRANDES SORRISOS  
 

A Loja Social de Esposende afirma-se, cada vez mais, como uma rede de partilha e solidariedade de 

toda a comunidade. Imbuída neste princípio, criou-se o projeto Juntos Construímos | Pequenos 

Gestos, Grandes Sorrisos, o qual pretende mobilizar investidores institucionais (empresas e 

organizações) para o financiamento de projetos de intervenção territorial, que privilegiem a 

dimensão humana e comunitária com vista à melhoria da qualidade de vida e o bem-estar dos 

cidadãos. Assumindo as Instituições Particulares de Solidariedade Social (IPSS) uma posição de 

enorme preponderância no estabelecimento e desenvolvimento de um conjunto de respostas socais 

em todo o concelho de Esposende, destaca-se o setor social e solidário que tem realizado no apoio 

aos cidadãos e famílias, bem como tem assumido igual destaque na dinamização das economias 

locais, nos territórios onde estão sediados, constituindo-se como agentes de economia social. Através 

da parceria, pretende-se unir esforços e consolidar recursos que permitam desafiar as organizações 

empresariais no apoio aos agentes locais de intervenção social, na implementação de projetos e 

iniciativas socialmente importantes e inovadoras, colaborando na obtenção dos meios 

imprescindíveis à prossecução da 

sua missão. No âmbito desta 

iniciativa decorreu no passado dia 24 

de dezembro um evento de cariz 

solidário promovido pela empresa 

Project Gym solidário intitulado “Pedalar para ajudar”. A ação resultou na angariação de 382 

bens como alimentos, vestuário, calçado, brinquedos e produtos de higiene, destinados às 

famílias apoiadas pela Loja Social de Esposende e que comprovadamente se encontrem em 

situação de vulnerabilidade social. 
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Parcerias 

Prestação de trabalho comunitário a favor 

da comunidade 

Formação/Trabalho de investigação 

LIONS SOLIDÁRIO 

A Loja Social de Esposende estabelece 

parcerias e trabalha em rede. A 

formalização de parcerias e do trabalho 

em rede por parte de muitas entidades 

concelhias, permite não só rentabilizar 

bens e recursos humanos numa 

intervenção técnica mais concertada, mas 

também o empreendedorismo local na 

dinamização de programas e iniciativas 

que visam a sustentabilidade deste 

projeto. A congregação de recursos tem 

fomentado um trabalho em parceria, 

agindo sob a inovação social, de modo a 

que os recursos disponíveis nas várias 

entidades integrem e sejam rentabilizados 

neste projeto coletivo. 

1.5 TRABALHO EM REDE  
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1.5.1 Parcerias 

 

Gráfico 30 | Análise comparativa do número de parcerias solicitadas por ano 
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1.5.1.1 Parceiros 
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1.5.2 Prestação de trabalho comunitário a favor da comunidade 
A Câmara Municipal de Esposende estabeleceu um protocolo com a Direção Geral de Reinserção Social do Ministério da Justiça. Em resultado deste protocolo, 

a Loja Social de Esposende constitui-se um dos equipamentos concelhios para o acolhimento da prestação de trabalho não renumerado a favor da comunidade. 

Neste âmbito, o contributo que tem sido prestado à sua operacionalização tem sido uma mais-valia, considerando-se, também, que o projeto tem contribuído 

para o enriquecimento dos respetivos prestadores deste trabalho comunitário.  

Durante o ano de 2020, a Loja Social de Esposende contou com o trabalho prestado por 8 cidadãos, traduzido em 519.30 horas, perfazendo até ao momento 

2939.30 horas prestadas por 43 prestadores deste trabalho comunitário. 

 

1.5.3 Formação/trabalho de investigação 
Durante o ano de 2020, a Loja Social de Esposende colaborou com a Universidade Nova de Lisboa, no âmbito do 1º ano do curso de Mestrado em Investigação 

Biomédica, de uma aluna, para a realização de voluntariado, perfazendo um total de 15 horas.  

Estágio curricular sobre a Loja Social de Esposende - O estágio foi promovido por uma aluna do curso Design, da Escola Superior de Design, do Instituto 

Politécnico Cávado e do Ave, que desenvolveu uma proposta para uma nova imagem. Numa primeira fase, o trabalho consistiu em aferir a opinião da população 

acerca da forma como a Plataforma Colaborativa de Esposende | Loja Social se apresenta e comunica.  

 

 

1.5.3.1 Apresentação de resultados  
Instituto Politécnico Cávado e do Ave 
O trabalho realizado pela aluna tinha por objetivo perceber ponto de vista dos utilizadores 

relativamente à Plataforma Colaborativa de Esposende, através da aplicação de um inquérito por 

questionário e de entrevista estruturada. No entanto face aos constrangimentos e ás medidas de 

prevenção e segurança da população apenas foi possível aplicar o inquérito por questionário, via 

digital.  
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•O inquerito por questionário contou com a participação de 77 utilizadores, sendo que 50.6% (39) eram do sexo masculino  e 49.4% 
(38) do sexo feminino." 

•"A idade dos inquiridos está compreendida ente 18 e 75 anos: 47 inquiridos com idade compreendida entre os 18 e os 35 anos, 29 
inquiridos com a idade compreendida entre os 36 e os 55 anos e um inquirido com idade compreendida entre os 55 e os 76 anos."

•"A maioria dos participantes têm um grau académico de 12º ano e corresponde 51,9% do total. Em seguida os licenciados ou superior 
correspondem a 32,5%, o 9ºano corresponde a 9,1% e o 6º ano corresponde a 6,5%."

•"A profissão dos participantes é maioritariamente da área textil, seguindo-se as mais varidas profissões" 

•"A grande maioria dos participantes estão residentes no concelho de Esposende, os restantes pertencem aos concelhos de Ponte de 
Lima, Viana do Castelo, Barcelos e Porto."

CARACTERIZAÇÃO DOS PARTICIPANTES  

•"(...) a maioria dos participantes conhecem este projeto através de amigos ou pelas redes sociais"

•"A maioria dos participantes gostaria de estar envolvido noutras atividades da Loja Social."

•"A maioria dos participantes afirma que não costuma visitar a Loja Social."

• "A maioria dos participantes oncorda que precisa de mais divulgação."

OPINIÃO DOS PARTICIPANTES

•"Branco e azul foram as cores vencedoras."

•"Ao analisar as respostas dadas, percebemos que os participantes sugeriram nomes muito idênticos ao atual e direcionados para os
mais carenciados."

ESTÉTICA

•"A grande maioria dos participantes gostariam de ter mais informação dos eventos ou workshops nas redes sociais."

•"A grande maioria dos participantes não costuma visitar o site do Município de Esposende para saber informações acerca da Loja 
Social."

•"A grande maioria dos participantes gostava de ter mais novidades/ informação através de revistas ou folheto."

MARKETING
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1.5.3.2 Bolsas de Estudo do Ensino Superior  
O Município de Esposende atribui Bolsas de Estudo destinadas a apoiar o prosseguimento de estudos superiores a alunos que pertençam a agregados familiares 

economicamente carenciados. Mediante a atribuição da Bolsa de Estudo, os jovens assumem a prestação de serviço cívico/comunitário, proporcionando-se a 

ocupação saudável dos seus tempos livres, contribuindo ainda para a sua formação e desenvolvimento psicossocial. Esta vertente visa estimular o contacto 

direto dos jovens com a natureza e melhorar o seu conhecimento da realidade onde se inserem, designadamente, nas suas vertentes ambiental, desportiva, 

administrativa, cultural e social. Neste contexto, a Loja Social de Esposende integrou 9 alunos bolseiros para a prestação do serviço cívico/comunitário, 

perfazendo um total de 1252 horas.  No âmbito da prestação de serviço cívico/comunitário seis alunas, de diversas áreas, uniram-se para apresentar um estudo 

sobre o impacto económico, ecológico e social na sociedade, decorrente da intervenção da loja Social de Esposende.  

 

Média do rendimento liquido 
das despesas 

37 famílias

Rendimento | 554.14€

Despesa | 221.95€

Rendimento liquido de 
despesas | 332.20€

Valor económico dos cabazes

8 produtos de higiene - 8.00€ | 
1 cabaz

27 alimentos - 24.44€ | 5 
cabazes

33 alimentos - 32.84€ | 16 
cabazes

40 alimentos - 38.72€ | 9 
cabazes

45 alimentos - 47.15€ | 1 cabaz

53 alimentos - 53.93€ | 7 
cabazes

Total  de cabazes entregues | 1 
598.15€ 

IMPACTO 
ECONÓMICO 

E 
AMBIENTAL 

Estimativa do valor em loja

Vestuário - 125 372 bens 

Valor em loja - 1 596 404€

Trocas julho 2020 | 1 892 bens

valor estimado 25 026€

Trocas julho 2019 | 1550

valor estimado 20 056€

IMPACTO 
ECONÓMICO 
DAS TROCAS 

DE ROUPA
Pegada Ecológica da Loja

3.1 kg de CO2 por cada 
quilograma de roupa

2019 | setembro, outubro e 
dezembro Redução de  20, 18.9 
e 18 toneladas de dióxido de 
carbono 

IMPACTO 
AMBIENTAL 
DAS TROCAS 

DE ROUPA
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Ainda no âmbito do trabalho realizado pelas alunas foi realizado um questionário aplicado aos colaboradores e voluntários do projeto de forma a se obter um 

uma visão mais interna da Loja Social, principais resultados:  

  

•"33,3% responderam que conheceram através de Amigos; 13,3% por Familiares; 13,3% através do Centro de Emprego. Em último ficou
através das Redes Socias com 0% o que denota uma ligeira falha na divulgação do Projeto através das Plataformas Informáticas."

• "80% dos inquiridos (colaboradores/ voluntários) afirma já ter usufruído dos serviços prestados pela Loja Social, sendo que os
serviços mais utilizados por este público alvo são: a prática de voluntariado (66,7%); a troca de bens materiais/equipamentos (41,7%)
e doações (33,3%)."

CONHECIMENTO DO PROJETO

• "73,3% considerarem que a Loja se encontra bem localizada, 26,7%, referiu alguns constrangimentos na localização da loja, como o
facto de ter pouco estacionamento, ou facto de estar longe do centro da cidade."

LOCALIZAÇÃO DA LOJA 

• "66,7% responderam que mudariam algo. A maioria, frisou a importância de um espaço maior e mais amplo, assim como o reforço
de colaboradores com mais formação académica."

DISPOSIÇÃO DA LOJA 

• "93,3% eram considerados oportunos e 6,7% considera que o melhor horário mais adequado é da parte da tarde e que aos sábados 
deveriam abrir mais cedo."

HORÁRIOS DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO

•"93,3% dos inquiridos considera que é fácil aceder aos serviços da Loja Social, os 6,7% que devido à sua localização, algumas pessoas 
podem ter dificuldade em aceder aos serviços da Loja Social."

ACEDER AOS SERVIÇOS

•53,3% respondeu que não, no entanto 46,7% responderam que sim, sendo que a maioria destacou, essencialmente a falta de espaço
existente na loja. 

MUDARIA/MELHORARIA ALGUMA COISA NA LOJA SOCIAL
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1.5.4 LIONS CLUBE DE ESPOSENDE  
No âmbito do protocolo para a implementação do projeto Lions Solidário, com vista a responder às necessidades dos cidadãos com idade igual ou superior a 

65 anos residentes do concelho, e que se encontrem em situação de comprovada carência económica, e com acompanhamento pelos técnicos de intervenção 

social na primeira linha, nomeadamente no que respeita à aquisição de medicamentos, e eventuais ajudas técnicas, prescritos pelo Serviço Nacional de Saúde 

(SNS), foram apoiados na compra de medicamentos 19 idosos, num valor total de 2064.43€, desde a assinatura do protocolo a 7 de julho de 2014 até 31 de 

dezembro de 2020. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANO Nº. IDOSOS Nº ATRIBUIÇÕES VALOR DESPENDIDO 

2014 2 2 115,46€ 

2015 2 3 142,54€ 

2016 4 10 493,2€ 

2017 4 7 237,73€ 

2018 3 4 396,94€ 

2019 3 3 521,81€ 

2020 1 1 156,75€ 
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A Loja Social prima desde 2012 prima pelos 

resultados eficazes que tem atingido. Esta 

prática resulta da promoção de práticas de 

sustentabilidade e de responsabilidade 

coletiva. Todavia todo o planeamento 

estratégico permite promover uma 

consciência coletiva, aumentar a eficácia e 

eficiência da intervenção, adotar uma 

visão conjunta, analisar e gerir as 

mudanças e o fortalecimento 

institucional. 

1.6 GOVERNANÇA 

Comunicação 

Gestão do espaço físico 
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1.6.2 Gestão do espaço físico 
 

1.6.2.1 Mudança de instalações  

A Loja Social de Esposende dispõe de um espaço sede com cerca de 500m2, com uma área de atendimento, sala de apoio à reuniões, área de exposição de 

bens e uma área de armazém. Atualmente, e com a dinâmica desenvolvida, as condições físicas do edifício não permitem o desenvolvimento de respostas de 

trabalho colaborativo e em rede, assentes em parcerias que reforcem a capacidade de implementar abordagens multidisciplinares, na criação de serviços de 

proximidade como instrumentos indispensáveis á melhoria da qualidade de vida das populações. 

O edifício proposto dispõe de uma área de implantação de 379m2, acrescido de um piso intermédio tipo mezzanine com cerca de 80% da área de implantação 

que resulta de uma área útil de aproveitamento muito superior ao anterior edifício, oferecendo as melhores condições na gestão dos stocks e a viabilidade na 

criação de novos serviços à comunidade. 

O edifício foi alvo de obras de requalificação, que potenciará os vários desafios estratégicos na organização da intervenção social desenvolvida na Loja Social 

de Esposende, nomeadamente na gestão dos relacionamentos entre parceiros, na definição de uma estratégia de parceria, no planeamento, execução e 

monitorização da intervenção proposta e na sustentabilidade da própria atuação. 
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1.6.3 Comunicação 

1.6.3.1 Facebook 
As redes sociais tornaram-se uma ferramenta de comunicação com elevado potencial, permitindo, rapidamente a partilha de informações, conhecimentos, 

interesses e esforços em busca de objetivos comuns, num contexto de maior participação democrática e mobilização social. Com este propósito, em março de 

2013 foi criada a página do Facebook pelo Grupo de Amigos da Loja Social Rede Solidária, que tem sido um dos principais veículos na divulgação do projeto e 

das atividades que com ele se relacionam. 
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1.6.3.2 Microsite 
É através do microsite que se tem disponibilizado toda a informação sobre a dinâmica e o funcionamento da Loja Social de Esposende, bem como a angariação 

de voluntários. 

Pode aceder através do link: https://www.municipio.esposende.pt/pages/687/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.municipio.esposende.pt/pages/687/
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1.6.3.3 Comemoração do 9º aniversário da Loja Social de Esposende  
A Loja Social de Esposende assinalou o seu 9º aniversário, a 11 de dezembro. Num ano atípico e devido a pandemia da Covid-19 não foi possível, à semelhança 

dos anos transatos, comemorar o dia reunindo a comunidade e os parceiros. “Que em 2021 voltemos a nos encontrar e com mais motivos para celebrar” 
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Considerações finais  
 

O ano de 2020 ficará assinalado pela crise profunda e singular provocada pela pandemia Covid-19, que conduziu aos resultados espelhados neste documento. 

O contexto epidemiológico tem conduzido a profundas alterações na vida das pessoas, nas organizações e na sociedade em geral. Os seus impactos 

ultrapassam as questões de saúde pública, apresentam fortes repercussões na vida social e exponenciam riscos ao desenvolvimento humano e social.  

Assim, face aos novos desafios que se apresentam, num período que se prevê perdurar e impactar a sociedade, deverão ser desenvolvidas respostas com vista 

ao bem-estar das pessoas, em que a intervenção potencie os recursos existentes, públicos e privados, evitando, ao máximo, a possibilidade que os mesmos 

possam vir a ter efeitos perversos, nomeadamente de manutenção e persistência do fenómeno da exclusão social. 

Passados 9 anos de intervenção da Loja Social de Esposende, e com a dinâmica desenvolvida, e a mudança para um novo espaço irá potenciar novas respostas 

de trabalho colaborativo, assente em parcerias que reforcem a capacidade de implementar abordagens multidisciplinares, indispensáveis à melhoria da 

qualidade de vida das populações, particularmente na prevenção da exclusão social. 

Esta mudança pedia que este equipamento pudesse ter uma nova designação, em que, para além da vertente solidária, a qual esteve na base da criação da 

Loja e, naturalmente, a razão da sua existência e continuidade, tem subjacente um conceito muito mais alargado que se pretende atribuir e que visa reduzir 

um pouco o cariz assistencialista da mesma e, sim, potenciar uma envolvência muito maior de toda a comunidade para a solidariedade, mas também para as 

questões económicas e ambientais, designadamente na promoção da economia circular que se consubstancia pela troca de bens. Esta filosofia permitirá, 

também, que as famílias que frequentam a Loja possam fazê-lo sem o estigma social que acompanha “os mais carenciados”, o que é da maior importância 

nesta nova fase do projeto. 

Ainda, e considerando a perspetiva de tornar a Loja também um espaço de capacitação das famílias, em que o envolvimento de toda a Rede Social será ainda 

mais importante, a nova nomenclatura e a nova simbologia deveriam acompanhar esta mesma evolução, pelo que Loja Social Rede Solidária passará a ser 

designada Loja Social Rede + Colaborativa. 

 

A todos os que diariamente contribuem para o sucesso deste projeto, o nosso muito obrigado. 

Esposende, abril de 2021. 

 


