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NOTA INTRODUTORIA

Este relatdrio viabiliza uma avaliacao da intervengao social desenvolvida durante o ano de 2020, numa efetiva articulacao de esforcos entre os diversos atores
locais com responsabilidades na intervencao social, na rentabilizacdo dos recursos disponiveis e na eliminacdo de sobreposicdes.

A Loja Social de Esposende, desde a sua implementacdo, tem tido muita relevancia para a comunidade, traduzida numa mais eficaz, eficiente e ética
rentabilizacao dos recursos locais, bem como quando da resposta as necessidades mais prementes da comunidade, especialmente da mais vulneravel.

A sua operacionaliza¢do suporta-se numa plataforma colaborativa de gestao integrada disponivel em ambiente web - Plataforma Integrada de Gestao da Loja
Social, possibilitando uma gestdo eficiente e, sobretudo, de equidade, transparéncia e respeito pelos cidadaos, que possibilita a recolha dos dados que neste
relatdrio se apresentam.

Assumindo, em plenitude, que nos encontramos num trajeto, em que a Rede Social pode dar um impulso a concretizacao de um projeto que visa, sobretudo,
estimular o potencial da economia social local e das suas organiza¢des, em prol do desenvolvimento socioecondmico das suas comunidades, revela-se de
grande importancia promover a sua melhoria continua na concretiza¢do da sua missdo.

De referir que o voluntariado tem sido fundamental no trabalho desenvolvido, sobretudo assente numa colaboracdo assidua e indispensavel ao seu
funcionamento, sem a qual dificilmente poderiam ser apresentados os dados deste relatdrio. No entanto, também se tem revelado imprescindivel noutras
acoes de promogao que acabam por além de angariar bens para doa¢ao, promovem a divulgacao do projeto Loja Social de Esposende.

O ano 2020 foi completamente atipico e obrigou a novas formas de contacto e de intervencao com as familias, em que nem sempre foi possivel o desejavel
contacto pessoal. Contudo, sempre que possivel, particularmente naquelas situacdes que se apresentavam como mais preocupantes do ponto de vista de
caréncia econdémica e ou de elevada vulnerabilidade social, o contacto pessoal fisico, através da deslocacao domicilidria ndo deixou de ser realizado, para
procedermos a entrega dos bens alimentares.

Houve, ainda, a necessidade da redefinicao das regras de referenciacdo e de critérios, a aplicar na distribuicao de bens alimentares na Plataforma de Gestao
Integrada, de modo a clarificar e uniformizar critérios de uma forma clara e transparente, aplicados de igual forma por todas as profissionais que tém acesso a
plataforma, no apoio as familias, cujos principios assentam na justica e na equidade e que a atribuicdo dos apoios seja acompanhada de uma maior sensibilizacdo
para a capacita¢dao das familias na poupanca e na gestdo consciente dos bens disponibilizados.
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(ESPOSENDE # Loja Social

Esposende
L

A Loja Social de Esposende tem-se vindo a afirmar como uma iniciativa de elevado
potencial de empreendedorismo social. H4 uma constante procura de solu¢bes
inovadoras e sustentdveis para a resolucao de problemas importantes da comunidade.
A Loja Social de Esposende permite apoiar ndo sé as familias vulneraveis sob o ponto
de vista social, mas também aquelas que, com preocupag¢des ambientais e econdmicas,
entregam os bens que ndo tém necessidade por aqueles dos quais tém maior
necessidade, através da doacao e do processo de troca por troca.




ESPOSENDE

Dinamizar a
economia circular

Constituir-se como
um complemento a
intervencao social

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Fomentar a
reutilizacdo e
partilha de bens
através das trocas e
das doagoes

Potenciar a
responsabilidade
civica da
comunidade

A
REDESOCIAL ; Esnns&l!ﬂﬂ

Compromisso com a
comunidade com
um projeto assente
na educacao para a
cidadania

Promover uma
melhoria das
condi¢6es de vida
das familias, em
particular das
mais vulneraveis
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GSPOSENDE e A Estosonte

A Loja Social de Esposende tem
operacionalizada a sua intervencao
valorizando e consolidando o seu
papel no seio da comunidade. Assente
na dinamizagdo de sinergias da
sociedade  civil, dos  agentes

econdmicos e dos parceiros sociais,
estimulando o didlogo e a cooperacao
entre todas as estruturas locais para
reforco das redes estratégicas

promotoras de desenvolvimento
sustentdvel, empreendedorismo e
inovagao social, sdo pressupostos que
este projeto tem procurado
desenvolver.

Trabalho em Rede

Governanga
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EDUCACAO PARA
A CIDADNIA

Potenciando-a
como uma pratica
participativa com

0 objetivo de
mobilizar as
pessoas e as
comunidades,
capacitando-as de
conhecimentos,
atitudes e valores
e aptidoes
necessarias para
exercer esses
direitos e para
respeitar e
defender os
direitos dos
outros.

PROMOCAO DO
VOLUNTARIADO

Na operacionaliza¢do
do trabalho
desenvolvido no
ambito da Loja Social
de Esposende
destaca-se o trabalho
voluntdrio,
suportado por um
planeamento
concertado e
transparente num
contexto de
voluntariado que
carateriza o seu
funcionamento. E
através do trabalho
voluntario que se
consegue uma maior
sustentabilidade
econdmica.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

As empresas e as
entidades tém tido a
preocupacdo de
manter relacdo com a
Loja Social de
Esposende, numa base
voluntaria,
contribuindo para uma
sociedade mais justa e
para um ambiente
mais limpo. Estas
agoes permitem
reinterpretar a sua
missdo orientando-as
para o
desenvolvimento,
gerando riqueza com
condutas de cidadania
e ética.

REDESOCIAL

TRABALHO EM
REDE

A formalizacao de
parcerias e do
trabalho em rede
por parte de
entidades
concelhias permite
nao sé rentabilizar
bens e recursos
humanos numa
intervengao técnica
mais concertada,
mas também o
empreendedorismo
local na dinamizagao
de programas e
iniciativas que visam
a sustentabilidade
deste projeto.

Nosen

GOVERNANCA

A Loja Social prima
pela promogao de
praticas de
sustentabilidade e
de
responsabilidade
coletiva. Para tal,
para uma gestdo
eficaz e eficiente, é
necessario definir
um conjunto de
praticas que
fortalecam o
projeto e alinhem
0s seus interesses
com os interesses
dos seus
stakeholders para
alcangar os
resultados
esperados, tendo
em conta o seu
ideadrio.
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camara municipal

A Educacgdo para a Cidadania constitui um
processo  participado, individual e
coletivo, que apela a reflexdo e a acado
sobre os problemas sentidos por cada um
e pela sociedade.

A cidadania traduz-se numa atitude e num
comportamento, num modo de estar em
sociedade que tem como referéncia os
direitos humanos, nomeadamente os
valores da igualdade, da democracia e da
justica social. Assim, a Loja Social de
Esposende potencia a sua intervenc¢ao na
promocdao de valores como a
solidariedade, dignidade, respeito,
voluntariado, partilha e igualdade.

nsnssocw.%

Loja Social
Esnnsgtlrn\_qg
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1.1.1 Visitas organizadas

Numa vertente direcionada para toda a comunidade, com relevancia para a
infancia e a juventude, aliada a uma pratica pedagdgica efetiva com a vida
humana e o meio ambiente, é fundamental que a comunidade possa
percecionar o potencial das a¢ées que geram os seus cidaddos em relacao as
formas de conservagdo e preservacdio ambiental, bem como do
comportamento social, no sentido de desperta-la para o comportamento e
atitudes de cidadania, que podem ser veiculadas em todas as dreas da
sociedade. Em resultado do contato com este projeto, muitas foram as
iniciativas levadas a efeito por diversas entidades e faixas etdrias da
comunidade, em contexto escolar, comercial ou empresarial, tendo como
propdsito os fins que a Loja Social persegue, imbuindo-os de valores como a
solidariedade, dignidade, respeito, voluntariado, partilha e igualdade,
incentivando a desempenhar um papel ativo nas suas comunidades.

usnssocml;%_;‘

Loja Social
ESIII)S!_}L!rI‘IIe
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GSPOSENDE "

17
2013

|

264

1
2014 3 )5

1
2015 J

2016 42
206
14
2017
h 173
2018 2>
201
1
P h
320

2020

[l

105

F

1
TOTAL /3

1714

" N°DE ENTIDADES  m N° DE PARTICIPANTES

Grafico 1| Andlise comparativa do niumero de entidades/ n° de participantes que visitaram a loja social por ano
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1.1.2 Cidadania na Escola

"UM NATAL MAIS QUENTINHO:
. . GORROS SOLIDARIOS"| DEZEMBRO
A Loja Social de Esposende tem ENTIDADE PROMOTORA: ESCOLA

permitido uma maior sensibilizagdo de Bg?\zlggiggeéNDSE ESPOSENDE
todas as pessoas para a temadtica do _

. . . A Escola Profissional de Esposende
empreendedorismo social, criando uma promoveu a iniciativa “Um Natal mais

PRSI uentinho: gorros solidarios”,
porta aberta para as iniciativas que ﬂesenvolvidga pela turma de Animador

queiram estar mais envolvidas e Sociocultural, no contexto da disciplina
. , P L. Area de Expressoes, e com a
motivadas para esta area. E nesta l6gica coordenacao da Professora Sara Cepa.

de intervencdo efetiva e responsével que fes‘t,: L%i;i:t;‘l:?etivo confecionarem os
se temvindo a potenciar aeducacdo para gorros de |a para bebés..

a cidadania nas escolas, através de

iniciativas vdrias, com o objetivo de

promover a solidariedade, incentivar a

partilha e contribuir para a formacao

civica dos alunos. Estas atitudes no seio

da comunidade escolar devem constituir "CAMPANHA SOLIDARIA" | JUNHO
- ENTIDADE PROMOTORA |
praticas de trabalho capazes de AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
desenvolver competéncias nos alunos ANTONIO RODRIGUES SAMPAIO
DOACAO |137 bens

para o exercicio da cidadania.

O Agrupamento de Escolas Antonio
Rodrigues Sampaio, por contribuir 3
para a reciclagem téxtil e 2

simultaneamente para a protecao dos —
meio ambiente, reduzindo os | B,
residuos gerados, e dando uma

segunda vida as pecas de vestuario.

o~
www.starworldonline.com o |

14
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"CAMPANHA SOLIDARIA" |
FEVEREIRO
ENTIDADE PROMOTORA | SANTA

CASA DA MISERICORDIA DE FAO
DOACAO |287 BENS

Os alunos do Jardim de Infancia da
Santa Casa da Misericordia de Fao
visitaram as instalacdes da Loja
Social de Esposende para doar
alguns dos seus bens, como
brinquedos, roupa, cal¢cado e
alimentos, ficando a conhecer este
espaco de partilha de bens entre a
comunidade.

"CAMPANHA SOLIDARIA" |
DEZEMBRO

ENTIDADE PROMOTORA |[ESCOLA
DE MUSICA DE ESPOSENDE
DOACAO | 580 bens

A Escola de Musica de Esposende
envolveu toda a comunidade
educativa, desde alunos,
funcionarios e encarregados

de educacdo numa recolha de bens
destinados as familias apoiadas pela
Loja Social de Esposende.



camara municipal

™

(ESPOSENDE %&';‘ Lola Socta
1.1.3 Saco Solidario | “QUANTO PESA A TUA SOLIDARIEDADE?”

Os agrupamentos de escolas de Esposende, em parceria com a Loja Social de Esposende, tém vindo a promover uma campanha de recolha de bens, a qual teve
lugar nos varios estabelecimentos de ensino, em que foi distribuido um saco solidario a cada turma, na qual os alunos tiveram a oportunidade de realizarem
gestos solidarios. O “Saco Solidario” tem como principais objetivos promover a solidariedade na comunidade escolar, incentivar a partilha e contribuir para a
formacdo civica dos alunos, tendo com enfoque os Direitos Humanos e sendo fundamental para promover a igualdade de oportunidades, a compreensdo, a
tolerancia e o respeito e amizade entre todos.

Em 2020, e face ao atual estado de pandemia que conduziu ao encerramento das escolas, a adesdo a esta campanha ndo teve os resultados esperados, porém
a Escola Secundaria Henrique Medina ndo quis deixar de participar e na época natalicia, junto da comunidade escolar, realizaram campanha. A acao resultou
na angariagao de 325 Kg de bens alimentares e produtos de higiene que serdo distribuidos pelas familias que comprovadamente se encontrem em situagao de
vulnerabilidade.

SACO SOLIDARIO "QUANTO PESA A TUA SOLIDARIEDADE?"

ESCOLA SECUNDARIA HENRIQUE MEDINA
325 KG| 580 BENS

16
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A Loja Social de Esposende contribui para
comportamentos responsaveis e
solidarios.

Prima pela pratica da economia
colaborativa e de partilha providenciando
aos seus utilizadores o acesso a bens que
permitem satisfazer algumas das suas
necessidades, através da reutilizagao.
Apostando numa estratégia de consumo
mais responsdvel e sustentdvel, visa-se
promover o prolongamento da vida dos
bens, a utilizacdo e o seu valor e
desencorajar a aquisi¢do de mais bens.

3 Loja Social
REDESOCIAL Esnnsenne
L
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(ESPOSENDE — #

1.2.1 Doacbes

2012

2013 607

2014 990

2015 1526

2016 2806

2017 2144

2018 2248

2019 1972

2020 1756

TOTAL

Grafico 2 | Analise comparativa do nimero de doac¢Ges por ano

Loja Social
Esnnsgtlrn\_qg

14471

18



camara municipal

GSPOSENDE e A Estosonte

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

TOTAL 1756

2135

1 N°DE DOACOES ~ m N° DE DOADORES

Grafico 3 | Distribuicdo do nimero de doac¢6es/doadores por més em 2020



GSPOSENDE e A Estosonte

camara municipal

BARCELOS 14 139 497
BRAGA 23 30 91
ESPOSENDE 1551 1876 8746
FAFE 2 3 2
FAMALICAO 2 3 1
FELGUEIRAS 1 1 4
LISBOA 3 5 14
PORTO 23 34 136
POVOA DE VARZIM 9 12 46
SETUBAL 2 2 27
VIANA DO CASTELO 26 30 116
TOTAL 1756 2135 9690

Quadro 1| Distribuicdo das doacbes por proveniéncias dos doadores em 2020
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(ESPOSENDE — #

2012 43909

2013 43365

2014 147 787

2015

214590

2016

324 930

2017 273513

2018 319 320

2019 388134

2020 388 779

total

Grifico 4 | Andlise comparativa dos bens doados por ano

2144 327

Loja Social
Esnnsgtlrn\_qg
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ESPOSENDE

BENS DOADOS /ANO

ALIMENTOS
CALCADO

DECORACAO
ELETRODOMESTICOS
FERRAMENTAS
MATERIAL ESCOLAR
MOBILIARIO

PROD. HIGIENE PESSOAL
PRODUTOS LIMPEZA
PUERICULTURA

TEXTEIS

UTENSILIOS COZINHA

VESTUARIO

EQUIPAMENTO DESPORTIVO

AJUDAS TECNICAS

TOTAL

2012
27662
1491
46

1

2242
53
79
25
105
277
163
11751
0

(o)

43 909

2013
29180

833

32

1553
78
255
33
479
986
443
9488

5

0

43 365

Quadro 2 | Distribui¢do do tipo de bens doados por ano

2014

34861

4623

39

7539
104
1541
78
283
1962
1021
95733

3

(0]

147 787

2015

37336
10390
1121
181
0
5756
197
841
192
232
2384
3388
151900
7
665

214 590

2016

41035
15851
3201

252

28738
194
471

6
395
4099

2967

227617

1

3

324930

2017

33895
15433
3772
138
0
17333
275
1092
452
335
4383

2898

193444

16

47

273 513

2018

24179
16474
2467
256
0
19442
371
1130
266
382
7090
4721
242416
18

8

319 320

REDESOCIAL

2019
20792
19546

4270

248

24622
412
736
29
505
9718
6015
301149
34
58

388134

ESHBSEEHE
2020 total
43051 291991
14763 99404
2771 17738
231 1388
6 10
17900 125125
308 1992
4251 10396
359 1440
337 3053
8999 39898
4606 26222
291117 1524615
7 201
73 854
388779 2144 327
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JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

TOTAL

Grafico 5 | Distribuicdo do numero de volumes entregues nas doa¢des durante o ano de 2020

nsnssoanL‘%
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ESPOSENDE

ANO

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

TOTAL

Quadro 3| Proveniéncia dos bens doados por ano

PARTICULAR
4172 0,27%
90703 5,78%
143059 9,11%
227748  14,50%
201838  12,85%
261411 16,65%
333827  21,26%
307488 19,58%
1570246 100,00%

ASSOCIACAO
18455  10,06%
24972 13,62%
33625  18,34%
27476 14,98%
18465 10,07%
18240  9,95%
18595 10,14%
23546  12,84%
183374 100,00%

ENTIDADE
PUBLICA

1537

3272

3715

13842

2408

4136

2015

2899

33824

S/INFORMACAO

4,54%

9,67%

10,98%

40,92%

7,12%

12,23%

5,96%

8,58%

100,00%

CAMPANHA

9500

15057

12975

12541

10775

2475

6120

2009

71452

13,30%

21,07%

18,16%

17,55%

15,08%

3,46%

8,57%

2,81%

100,00%

EMPRESA

2300 2,14%

605 0,56%
13242 12,29%
16098  14,94%
14708  13,65%
16402  15,24%
10384 9,64%
33979  31,54%
107718 100,00%

REDESOCIAL

IPSS

7401

13178

7974

27225

25319

16656

17193

18858

133804

5,53%

9,85%

5,96%

20,35%

18,92%

12,45%

12,85%

14,09%

100,00%

ESHBSEI!EE
TOTAL BENS

43909 2,05%
43365 2,02%
147787 6,39%
214590 10,01%
324930 15,15%
273513 12,76%
319320 14,89%
388134 18,10%
388779 18,13%
2144327 100,00%
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ANALISE DE DADOS DOAGOES

Durante o ano de 2020, registamos um decréscimo de 10.95% do nimero de doa¢des comparativamente com o ano transato (gréfico 2). Em
contrapartida regista-se um acréscimo de 0.16% dos bens doados a Loja Social de Esposende (grafico 4). Da totalidade dos bens doados (388.779),
74.88% corresponde a vestudrio e 11.07% dos bens alimentares (quadro 2). Os bens doados continuam a ser maioritariamente provenientes de
particulares (79.09%), seguindo-se as doa¢6es das associacoes (12.84%), das empresas (8.74%), entidades publicas (8.58%), de IPSS’s (4.85%) e das
campanhas (0.52%) (quadro 3).

Em meados de 2018, considerou-se importante monitorizar a proveniéncia dos doadores, e, em 2020, constatamos que 88.33% das doacdes sao
provenientes da comunidade do concelho, atestando o forte impacto que este projeto tem efetivamente.

Por outro lado, notamos a expansdo além-fronteira municipal, nomeadamente, em Barcelos, Viana do Castelo, Braga, Porto, Pévoa de Varzim,
Lisboa, Fafe, Famalicdao, Setubal e Felgueiras, que representa 11.67% da proveniéncia das doacdes, registando-se, um total de 2 135 doadores, sendo
que 12.13% dos mesmos sao provenientes dos concelhos vizinhos, assim como um total de 9 690 volumes recolhidos nas doa¢des, onde 9.74% sao
provenientes dos mesmos concelhos (quadro 1).

25



camara municipal

(ESPOSENDE #

1.2.2 Reutilizacao

2012

[ |
N
N
Vi

2013

2014 1150

I 2
iy
w

2015 1673

2016 2648

2017 2202

2018 2657

2019 2920

2020 1333

TOTAL

Grafico 6 | Andlise comparativa do nimero de trocas efetuadas pelos utilizadores por ano

15541

Loja Social
Esnnsgtlrn\_qg
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camara municipal

Barcelos _ 196
Braga | 5
Caminha 1
Coimbra 1
Espinho 1
Bsposende [ s
Guimaraes | 4
Maia 1
Oliveira de Azemeis | 3
Ovar 1
Ponte de Lima 1
Porto I 10
Pévoa de Varzim l 23

Viana do Castelo _ 138

Vila do Conde | 5

ol [ e

Griafico 7 | Analise comparativa da proveniéncia dos utilizadores das trocas
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camara municipal

183
Barcelos [ 55

Braga l 3
Caminha | ?
Coimbra | ?
Espinho (1)

Esposende 168 947
Guimaraes ’ 13
Maia 2)
Oliveira de Azemeis g
Ovar 2)
Ponte de Lima c2)
Porto 010

Pévoa de Varzim

O‘\.
N
O

Viana do Castelo

N
1
-
N
o

Vila do Conde r

N o

Total 1329

244

W FEMININO ® MASCULINO

Grafico 8 | Andlise comprativa da proveniéncia dos utilizadores das trocas por género
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camara municipal

APULIA
BELINHO
CURVOS
ESPOSENDE
FAO

FONTE BOA
FORJAES
GANDRA
GEMESES
MARINHAS
PALMEIRA DE FARO
RIO TINTO
MAR
ANTAS
VILA-CHA

TOTAL

L Loja Social
REDESOCIAL — Esnnse“ne
| ey St

DT
e s

Griafico 9 | Andlise comparativa da localidade dos utilizadores do municipio de Esposende
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GSPOSENDE e A Estosonte

2012 ' 4517
2784
2013 22153
10407
2014 37357
20570
2015 47814
34619
2016 84740
57940
52284
49201
112108
2019
58211
2020 50156
24584
310600

" N° DE BENS RECEBIDOS m N° DE BENS ATRIBUIDOS

Grafico 10 | Analise comprativa da quantidade de bens trocados por ano
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Barcelos _ 4195 8824
sraga | 15
Caminha gg
i 7
Coimbra 5
Espinho ;é

B pOsende B 16489 33467

Guimaraes J}EE'

Maia 140

30
Oliveira de Azemeis | 18383

Ovar %g
Ponte de Lima gg
Porto | ;‘é?
Pévoa de Varzim i 4517204

Viana do Castelo B 2686 5116
Vila do Conde | 83563

50156
O 24584

N° DE BENS RECEBIDOS ® N° DE BENS ATRIBUIDOS

Grafico 11 | Andlise comparativa dos bens trocados por proveniéncia dos utilizadores das trocas da Loja
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Analise de dados trocas

No ano de 2020 foram efetuadas 1 333 trocas (grafico 6), num total de bens doados 50.156 em troca de 24.584 entregues (grafico 10), neste contexto. Destes,
70.5% dos bens sdo provenientes de cidaddos do concelho (grafico 11). Desde a sua abertura, em 2011, a Loja Social de Esposende tem registado um aumento
significativo do nimero de trocas, surgindo a necessidade de compilar maior informacdo relativa a este processo: proveniéncia dos municipes, nimero de
trocas, nimero e natureza dos utilizadores desta modalidade, nimero de bens entregues e doados a Loja Social de Esposende.

Registando-se 29.26% do numero de trocas que sdo efetuadas por utilizadores provenientes de concelhos vizinhos, registando-se em compara¢dao com 2019
um aumento de 1.97%. Assim, é possivel o impacto deste projeto além-fronteira municipal.

Do tratamento de dados, verifica-se que se deslocam a Loja Social de Esposende, por ordem decrescente, utilizadores de Esposende, Barcelos, Viana do Castelo,
Pdévoa de Varzim, Porto, Vila do Conde, Braga, Guimaraes, Oliveira de Azeméis, Caminha, Coimbra, Espinho, Maia, Ovar, Ponte de Lima, cuja doacdo de bens,
num processo de troca por troca, reflete aimportancia do projeto a zona litoral norte do pais (grafico 7). Podemos, ainda, referir que 31.14% dos utilizadores do
sexo masculino sdo provenientes dos concelhos vizinhos, assim como 28.74% utilizadores do sexo feminino (grafico 8), sendo os restantes utilizadores
provenientes do concelho de Esposende.

Durante o ano de 2020 registaram-se 943 trocas provenientes do concelho de Esposende, sendo que as localidades com maior representatividade sao
Esposende (23.54%), Marinhas (20.25%) e Belinho (10.82%) (grafico 9).
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GSPOSENDE e A Estosonte

1.2.3 Beneficiarios/as

2012 304

2013 258

2014 258

2015

2016 232

2017 214

2018 153

2019

2020 153

Grafico 12 | Andlise comparativa do numero de familias beneficiarias por ano



(ESPOSENDE

camara municipal

CAMARA MUNICIPAL 169

CAMARA MUNICIPAL 517

CAMARA MUNICIPAL 557

SEGURANCA SOCIAL 192

ESPOSENDE SOLIDARIO 437

TOTAL

Grafico 13 | Distribui¢do das familias beneficiarias por gestor/a
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153

Loja Social
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GSPOSENDE e A Estosonte

1-10 ANOS

w1
%2

10-20 ANOS

o)}
ey

20-30 ANOS

n
=

30-40 ANOS

N
J

40-50 ANOS

U1
oo

50-60 ANOS

60-70 ANOS

EN
(o)}

1
o

70-80 ANOS

-
Vi

80-90 ANOS

I
~

90-100 ANOS

-

TOTAL 381

Grafico 14 | Nimero de beneficidrios/as em 2020 segundo a faixa etaria
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Grafico 15 | Familias beneficiarias em 2020 segundo o nimero de elementos do agregado familiar
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ANTAS

N

APULIA

13

BELINHO

o I
O

CURVOS

ESPOSENDE

46

FAO

-
vl

FONTE BOA

-

FORJAES

w

GANDRA

v

GEMESES

-

MAR

o]

MARINHAS

26

PALMEIRA DE FARO

-
o

RIO TINTO

~N

VILA-CHA

)]

Grafico 16 | NGmero de familias beneficiarias em 2020 por freguesia
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2012

2013

~
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Grafico 17 | Analise comparativa de novas familias beneficiarias por ano
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GSPOSENDE e A Estosonte

CAMARA MUNICIPAL 169

CAMARA MUNICIPAL 517

CAMARA MUNICIPAL 557

SEGURANCA SOCIAL 192

ESPOSENDE SOLIDARIO 437

Grafico 18 | Distribuicdo das familias novas registadas na plataforma por gestor/a
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1.2.3.1 Atribuicoes

2012 1202

2013 2362

2014 3595

2015 1865

2016 2232

2017

2275

2018 2264

2019 2357

2020 1638

TOTAL

Grafico 19 | Analise comparativa do nimero de atribuices as familias beneficiarias por ano
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camara municipal

43909
32053

2012

43365

2013
38404

147 787

201
4 119813

214 590

201
> 198135

324 930
308204

2016

273 513
259568

2017

319320
279015

2018

388134

2019
349859

388779
396924

2020

TOTAL 2144 327

1981975

m N° DE BENS DOADOS m N° DE BENS ATRIBUIDOS

Grafico 20 | Andlise comparativa do nimero de bens doados e atribuidos
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GSPOSENDE

ALIMENTOS

CALCADO

DECORAGAO
ELETRODOMESTICOS
FERRAMENTAS

MATERIAL ESCOLAR
MOBILIARIO

PROD. HIGIENE PESSOAL
PRODUTOS LIMPEZA
PUERICULTURA

TEXTEIS

UTENSILIOS COZINHA
VESTUARIO

EQUIPAMENTO DESPORTIVO
MEDICAMENTOS/AJUDAS TECNICAS
BENS ENTREGUES

BENS NAO CONFORMES

TOTAL

15 425
2505

217

18 429
309
3372
160
285
8088

4346

47

45181

74 949

Grafico 21| Distribuicdo do tipo de bens entregues em 2020

REDESOCIAL

298 555

321975
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CS PO S E N D E REDESOCIAL # Egiﬁlggﬂ?é

26391
2012 | 5450
212

24081
2013 13020
1303

1548
2014 85594
2671

228
2015 156716
6191

10

2016 260267
6902

2017 % 214660
9611

2018 h 240499
13594

2019 m 306783
19841

2020 h 336 117
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Grafico 22 | Anélise comparativa do tipo de bens atribuidos por ano
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Grafico 23 | Distribuicdo do total das familias pelo nimero de anos apoiadas
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1.2.3.2 Afluéncia da comunidade

2013 3880

2014 4524

2015 6232

2016 7514
2017

6955

2018 7033

2019 8357

2020

4466

TOTAL 48961

Grafico 24 | Andlise comparativa do nimero de utilizadores por ano

A Loja Social de Esposende tem permitido uma maior sensibiliza¢gdo da comunidade para o empreendedorismo social, criando oportunidades as iniciativas que
queiram estar envolvidas e se identifiquem com esta drea. Neste ambito, em 2020, a Loja Social de Esposende registou a presenca de 4 466 utilizadores,
traduzindo-se num decréscimo de 46.56% comparativamente com o ano anterior (grafico 24).
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1.2.6 Andlise de dados
Beneficiarios/as

-Em 2020 foram registadas 49 novas familias na Plataforma Integrada da Loja Social, perfazendo um total de 765 familias beneficidrias registadas no ambito da
intervencdo social, desde a sua abertura. Comparativamente com 2019, regista-se um acréscimo de 22.95% de novas familias (grafico 18). Realca-se, ainda, que
paralelamente a esta realidade as familias foram encaminhadas para o Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), antigo
programa FEAC, aprovado, pela Portaria n.° 190-B/2016, de 26 de junho, e alterado pela Portaria n.° 51/2017, de 2 de fevereiro.

- Em 2020 foram apoiadas 153 familias beneficidrias (grafico 12), através da intervencdo social desenvolvidas pelas técnicas, sendo que 72.55% foram
acompanhadas pelas técnicas do Municipio e 27.5% foram acompanhadas pela Seguranca Social (incluindo-se as familias acompanhadas pela Esposende
Soliddrio que tem protocolado o atendimento e o acompanhamento social as familias que residem em algumas freguesias do concelho) (grafico 13).

Todavia, é importante referir que, em 16/10/2017, tinha sido aprovada a candidatura ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, tipologia
da operacdo 1.2.1 — Distribuicdo de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade para o Concelho de Esposende, apresentada pela Esposende
Soliddrio — Associagdao Concelhia para o Desenvolvimento Integrado, constituindo mais uma resposta social na intervencdo social. “A intervencao do programa
assume a distribuicdo de géneros alimentares e o desenvolvimento de um conjunto de medidas de acompanhamento das pessoas de forma a promover a sua
inclusdo. Os destinatdrios sdo pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade econédmica, até ao maximo de 184 pessoas mensalmente, sendo que a
Esposende Soliddrio e a Seguranga Social - Servico Local de Esposende, sdo as unicas entidades com competéncias para avaliar os critérios predefinidos e
consequentemente encaminhar para a nossa entidade a fim de incluir no programa POAPMC.”

-Em 2020, mantem-se a tendéncia face aos anos transatos 2018 e 2019, em que foram encaminhadas para a Loja Social de Esposende, pela Seguranca Social
12.2%, verificando um decréscimo face a 2019 de 40%. Esta andlise demonstra, por um lado, que as familias passaram a ser abrangidas pelo Programa Operacional
de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, e por outro lado as familias apoiadas, no ambito da Loja Social de Esposende durante o ano de 2020, foram na sua
maioria sinalizadas pelo Servico da A¢do Social da Camara Municipal de Esposende.

- Quanto a proveniéncia, as familias beneficidrias sdo maioritariamente oriundas de Esposende (30.07%) e Marinhas (17%), seguindo-se a freguesia de Fao (9.80%)
e a freguesia de Apulia (8.50%) (grafico 16).

- Relativamente a andlise dos beneficidrios, e comparativamente com o ano transato, regista-se um acréscimo de 21.72% do ndmero total de beneficidrios. A
tendéncia do ano transato mantem-se face a idade dos beneficidrios, assistindo-se a uma tendéncia para uma populacao beneficidria mais velha, uma vez que
46.45% dos beneficidrios tem entre 30 e 100 anos. Em 2020, o total de beneficidrios foi de 381 pessoas, sendo que as faixas etdrias mais considerdveis sao as
que se situam nos 30-40 anos, 40-50 anos e nos 50-60 anos (grafico 14).
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- No ano de 2020 foi realizada uma andlise as familias tendo em conta o nimero de anos apoiadas, pelo que se conclui que das 765 familias, 503 familias foram
apoiadas entre 1(43.79%) a 2 anos (21.96%), o que corresponde a 65.75%, as restantes 262 familias tém sido apoiadas por mais anos, perfazendo um total de
34.25%. Salienta-se que somente 7 familias mantém o apoio desde abertura da Loja Social de Esposende.

Atribuicdes

- Comparativamente com o ano transato, assiste-se a um decréscimo de 30.50% do nimero de atribui¢des as familias beneficidrias. Todavia, é importante referir
que, olhando ao nimero de familias apoiadas em 2019, regista-se, em 2020, um decréscimo de 14.18% (grafico 19).

- Em 2020, registou-se um acréscimo de 13.45% da atribuicao dos bens, quer através das profissionais no acompanhamento das familias mais vulneraveis, quer
por iniciativa dos utilizadores da Loja Social de Esposende na troca dos seus bens, tendo sido registado como atribuidos 396 924 bens.

- Relativamente a andlise comparativa do nimero de bens doados a Loja Social de Esposende e do nimero de bens atribuidos as familias, verifica-se uma
tendéncia diferente dos anos transatos em que os bens doados (388 779) sdo inferiores ao nimero de bens atribuidos (396 924), sendo que destes 81.12%
foram arrolados como bens ndo conformes (grafico 20).

- Analogamente com os anos anteriores, verifica-se desde 2014, uma inversdo da tendéncia para que os bens mais atribuidos deixem de ser os bens alimentares,
para serem os bens pessoais, que incluem o vestudrio, material escolar, calcado, entre outros. Este facto resulta da possibilidade dos utilizadores da Loja Social
de Esposende efetuarem trocas, com excecao dos bens alimentares, traduzindo num aumento significativo do fluxo de utilizadores neste equipamento
concelhio.

47



amara municipal

G S PO S E N D E “EDESOC'AH%F [snnsg[!ﬂe

1.2.3.3 Intervencao social em prol de municipes em situag¢ao vulneravel

A Loja Social de Esposende tem na sua origem a concecdao de uma plataforma
colaborativa de gestdao de bens excedentarios da comunidade que, em conjunto com
parceiros locais, colaboram numa rede de partilha e solidariedade constituindo-se um
complemento a intervencao social local, que visa, sobretudo, rentabilizar os bens
disponiveis e eliminar eventuais sobreposi¢des na intervencao.

Loja Social
ESPOSENDE

wot S Nousina

Num trabalho em parceria, as equipas técnicas intervém diariamente em articulagao (

com a Loja Social de Esposende que, através da colaboracao com os parceiros da Rede
Social, nomeadamente as Juntas de Freguesia, asseguram o transporte de diversos
bens, nomeadamente mobilidrio e eletrodomésticos, aos municipes em situacdo de
vulnerabilidade social e econdémica e proporcionam, assim, uma melhoria das

condi¢Oes de vida de quem recebe os bens doados pela comunidade.
Juntos apoiamos

mais familias!

1.2.3.4 Loja Social faz chegar os alimentos a casa das familias

No ambito do plano de contingéncia e das medidas de prevencao implementadas pelo Municipio de Esposende e,
considerando a especificidade do atendimento efetuado no ambito da intervencdo da Loja Social de Esposende, procedeu-
se ao encerramento do atendimento ao publico a 16 de mar¢o, mas ndo a sua atividade. Sempre esteve a dar resposta a
comunidade mais vulnerdvel e desfavorecida do concelho, em articulagdo com os parceiros da Rede Social e através da
colaboragdo com as equipas técnicas que acompanham as familias com mais dificuldades e identificam-se as suas reais
necessidades. Para o efeito, e afim de garantir a seguranca das familias, procedeu-se a entrega dos alimentos em casa das
familias, que contou com o apoio da Delegacdo de Marinhas da Cruz Vermelha de Portuguesa.

Ao longo deste processo evidenciou-se a importancia da colaborac¢do e do trabalho em REDE, pois sé todos juntos serd
possivel minimizar os efeitos do contexto epidemioldgico em que vivemos.
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1.2.3.5 Projeto Rede + Colaborativa

O ano de 2020 foi um ano manifestamente atipico por
conta da pandemia de Covid-19, com pessoas e
familias a verem reduzido o seu rendimento, e em
alguns casos, a perda de rendimento, em sequéncia
do confinamento obrigatdrio e das restricbes a
circulagdo na via publica, nomeadamente com o
encerramento das escolas e das atividades
econdmicas ndo essenciais.

Perante esta situagdo excecional, considerou-se
fundamental proteger e assegurar o apoio aos
grupos mais vulnerdveis, nomeadamente idosos
isolados e sem retaguarda familiar, bem como as
familias com criancas em situacdao de caréncia
econdmica, através de uma adequacao das respostas
as especificidades em que se encontram. Atendendo
as orientacdes da Segurancga Social, que resultou na
permanéncia dos utentes em casa, e tendo nds

Loja Social
ESIII)S!_}L!rI‘IIe

REDESOCIAL#

=SPOSE o Loja Social
GSPOSENDE A Espose nde

REDE +
COLABORATIVA

Vamos Ajudar +
https://forms.gle/THITCAjUGJirrxMdA

m*r T

Contactos:

acc ial@cm-esp nde.pt
rede.solidaria@cm-esposende.pt

931107958 | 962020398

conhecimento que uma maioria serdo situa¢des de vulnerabilidade econémica e social, necessitdvamos de saber que tipo de medidas extraordinarias e de
cardter urgente adotaram para proteger e assegurar o apoio a estas familias/cidaddos.

Assim, e de forma a potenciar e a chegar ao maior de nimero de pessoas e familias, e dar resposta mais rapida as necessidades identificadas, foi criado o
Projeto Rede + Colaborativa, que pode ser acedida através do acesso criado para o efeito (https://forms.gle/1H1TCAjUGJirrxMda).

O Projeto Rede + Colaborativa traduz-se no propdsito de alcancarmos o maior nimero de pessoas e familias que possam vir a beneficiar desta resposta e,
assim, atenuar a situacao de vulnerabilidade econémica e social.

Assim, da andlise aos pedidos rececionados, foram rececionados 41 pedidos de apoio.
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1.2.4 Residuos
1.2.4.1 Gestao dos residuos
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RECICLAGEM LOJA SOCIAL/ KG B RECICLAGEM MUNICIPAL/ KG
Grafico 25 | Andlise comparativa dos bens ndo conformes remetidos para a reciclagem por ano

Conforme os procedimentos na triagem dos bens doados, e no apelo junto da comunidade para a entrega de bens ndo conformes, em 2020 reverteram para o
processo de reciclagem implementados 51 045 kg de bens ndo conformes resultantes das doag¢des a Loja Social e 61 435 kg de bens ndo conformes provenientes
dos contentores dispersos pelo territdrio, e autorizados para o efeito, perfazendo um total de 112 480 kg. Este valor foi revertido em beneficios para o meio
ambiente e para a prépria Loja Social, com um consequente retorno em alimentos para o projeto, no valor 8 436€. Em compara¢ao com o ano de 2019, registou-
se um decréscimo de 11.09% resultante das doag¢des a Loja Social e um acréscimo de 5.42% dos bens provenientes dos contentores dispersos pelo territdrio.
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1.2.4.2 Impacto ambiental

Uma das principais preocupagdes inerentes a intervencdo da Loja Social de Esposende é o ambiente, como processo de sensibilizacdo, de promocao de valores
e de mudanga de atitudes e de comportamentos face ao ambiente, numa perspetiva do desenvolvimento sustentdvel. A crise global que atualmente se vive
torna cada vez mais premente a promog¢ao de um desenvolvimento que responda as necessidades do presente sem colocar em risco a satisfacdo das
necessidades das gerag¢des vindouras.

Neste contexto, e no ambito da parceria com a empresa de reutilizacao téxtil, Ultriplo, Lda., com sede em Braga, foi formalizado o protocolo no dia 21 de
fevereiro de 2017 nas instalacdes da sede da empresa. A parceria vem dar continuidade aos principios orientadores da intervencao da Loja Social de Esposende:
reciclar e reutilizar. Para além de promover um processo de consciencializacdo ambiental, de promoc¢dao de valores, de mudanca de atitudes e de
comportamentos face ao ambiente, é através destes fundamentos que tem sido possivel converter bens ndao conformes em bens alimentares ndo pereciveis,
de forma colmatar algumas das necessidades das familias carenciadas. Esta intervencdo traduz a tomada de consciéncia pela comunidade para a importancia
da entrega dos bens ndao conformes a Loja Social, e o impacto que esta acdo tem no seu funcionamento, nomeadamente para a sua sustentabilidade.

Neste sentido, e tendo a preocupag¢ao do impacto ambiental a partir de 2014, foi possivel apurar alguns indicadores dos bens recolhidos dos contentores
dispersos pelo Municipio, nomeadamente:

Total de Recolhas (KG) 379785 (*)
Reutilizacdo (KG) 239 406,68 (*)
Reciclagem (KG) 117 350,48 (*)
Aterro (KG) 16 839,73 (*)
Estimativa de reducao de CO2 por kg recolhido 223,2 (%)
Total mensal (KG) 1167 853,70 (*)
Reducio de CO2 (T) 1167,90 (*)

*dados de 2014 a 2020

51



camara municipal

(ESPOSENDE #

1.4.2.3 Campanha “PAPEL POR ALIMENTOS”

CAMPANHA A Campanha “Papel por alimentos” é
PAPEL POR AIJMENTOS uma acao desenvolvida pela Federagao

Portuguesa dos Bancos Alimentares, com
0 seu pape| é essencial preocupagoes ambientais e de
solidariedade, em que o papel recolhido

na luta contra a fome. 1 0P

(jornais, revistas, livros, folhetos, etc.) é
convertido em produtos alimentares. Por
cada tonelada de papel recolhido sdo
entregues aos Bancos Alimentares Contra
a Fome produtos alimentares bdsicos, por
empresas certificadas de recolha e
tratamento de residuos. Trata-se de uma
campanha que visa sensibilizar a
comunidade para a importancia do papel
de cada cidaddo na comunidade, quer na
recuperacao e reutilizagdo de bens
recicldveis, quer no apoio aos mais
vulneraveis.

Loja Social
ES[II)S!_}JI’.IIB
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DATA
24/01/2020
24/01/2020
24/01/2020
12/02/2020
11/03/2020
14/04/2020
12/05/2020
12/05/2020
17/06/2020
17/06/2020
13/07/2020
13/07/2020

set/20

set/20
14/10/2020
14/10/2020
11/11/2020
11/11/2020

ENTIDADE
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME
CME

N° PESSOAS

w W w w w w w

A A NN .

2

2

2

2
TOTAL

PARCERIA
RECOLHA NA LOJA
ENTREGA NA LOJA
RECOLHA NA LOJA
ENTREGA NA LOJA
ENTREGA NA LOJA
ENTREGA NA LOJA
RECOLHA NA LOJA
ENTREGA NA LOJA
ENTREGA NA LOJA
RECOLHA NA LOJA
RECOLHA NA LOJA
ENTREGA NA LOJA
ENTREGA NA LOJA
RECOLHA NA LOJA
RECOLHA NA LOJA
ENTREGA NA LOJA
RECOLHA NA LOJA
ENTREGA NA LOJA

TIPO DE BENS
PAPEL PARAB.A
ALIMENTOS B.A.
PAPEL PARAB.A
ALIMENTOS B.A.
ALIMENTOS B.A.
ALIMENTOS B.A.
PAPEL PARAB.A
ALIMENTOS B.A.
ALIMENTOS B.A.
PAPEL PARAB.A
PAPEL PARAB.A
ALIMENTOS B.A.
ALIMENTOS B.A.
PAPEL PARAB.A
PAPEL PARAB.A
ALIMENTOS B.A.
PAPEL PARAB.A
ALIMENTOS B.A.

Quadro 4| Monitorizagdo do transporte e recursos com o Banco Alimentar de Braga

QUANTIDADE
288,5 KG
1092
288,5 KG
1104
1180
1004
370 KG
1032
935
425 KG
425 KG
827
894
1830 KG
806KG
1366
82KG
843
10277

REDESOCIAL

PESO
288,5 KG
806,81 KG
288,5 KG
752,55 KG
881,49 KG
615,6 KG

370 KG
1077,56 KG
565,84 KG

425 KG

425 KG
650,59 KG
649,97 KG

1831 KG

806KG
693,38 KG

82KG
588,77 KG
11716,56Kg

VALOR
749,49 €

649,51 €
791,66 €

703,46 €

921,23 €

522,95 €

552,17 €

908,46 €

810,82 €

635,39 €

7 24514¢€

No ambito da colaboracdo da Loja Social de Esposende com a Federacdo Portuguesa dos Bancos Alimentares na Campanha “Papel por Alimentos”, em 2020,
contando com a parceria da Camara Municipal de Esposende no que concerne ao transporte, realizaram-se 18 transportes entre recolha na Loja Social com
destino ao Banco Alimentar de Braga e recolha no Banco Alimentar de Braga com destino a Loja Social. Relativamente aos alimentos, por via da Esposende
Soliddrio, contabilizou-se um total de 10 277 bens, traduzindo-se em 7 282.56Kg, totalizando um custo de 7 245.16€. Ja o papel entregue ao Banco Alimentar
perfez um total de 4 515kg.
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A Loja Social de Esposende conta desde
2011 com a colabora¢do de uma equipa de
voluntarios.

Reconhecimento, valorizacdo pessoal e,
fundamentalmente, retribuicao
emocional  constituem  importantes
fatores motivacionais para os voluntdrios,
ja que o sucesso do voluntario tem que ver
com a conjugacao dos objetivos e os
modos de ser dos voluntdrios, a missao e
os valores inerentes ao funcionamento da
Loja Social de Esposende.

|
nsnssocw.#

Loja Social
Esnnsgfn\gg
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1.3.1 Gestao do voluntariado
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Grafico 26 | Distribuicdo do niimero de novos voluntarios que participaram por ano
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Grifico 27 | Distribui¢do do nimero de voluntario por ano e por tipo de voluntariado

Loja Social
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Grafico 28 | Andlise comparativa do nimero de participacdes do voluntariado por ano
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2012 1040

2013 1330

2014 2586

2015 4236

2016 4655

2017 4203

2018 3521

2019 3477

2020 2759

TOTAL

Grafico 29 | Andlise comparativa do nimero de horas de voluntariado por ano
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1.3.1.1 Voluntarios SOPRO | Solidariedade e Promoc¢&o

A SOPRO | Solidariedade e Promoc&o, foi fundada em 1996 por um grupo de jovens alunos voluntarios
do Colégio La Salle. A SOPRO é reconhecida como uma organiza¢do nao governamental para o
desenvolvimento (ONGD) com o estatuto de entidade de utilidade publica. O Servico Voluntério
Europeu permite, sem custos, aos jovens dos 18 aos 30 anos, num periodo que pode ir até doze meses,
desenvolverem uma a¢do de voluntariado num pais diferente do seu pais de residéncia, no contexto dos
paises do Programa. Ainda, no ambito do Erasmus+ € um programa para todos os que aspiram mudar a
vida das pessoas e potenciar os projetos dos jovens, criando experiéncias e oportunidades, promovendo
a mobilidade, impulsionando os resultados da aprendizagem, ligando pessoas através de lagos culturais
apoiados por um conjunto comum de valores, com base numa unido de politicas de forma a promover
o desenvolvimento social e o crescimento econémico na Europa.

Através da colaboracdo entre a Loja Social de Esposende e a SOPRO | Solidariedade e Promoc&o, alguns
voluntarios prestaram servico voluntario ao longo de 2020, na Loja Social de Esposende, perfazendo um
total de 1282 horas e 18 voluntarios.

__ LojaSocial
REDESOCIAL Es[]l)sl}llllﬂ
ol Miossn
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Testemunho voluntario SOPRO

‘ ‘ (...) Trabalhei num local chamado loja social em Esposende, um lugar
que funciona sem dinheiro e é realmente muito bom. basicamente, as
pessoas trazem algo, como roupas, sapatos, acessdrios, material
escolar ou de casa. Cada objeto tem um valor em pontos, as pessoas podem rocar
uma vez por més. Esta ideia é realmente incrivel, porque algo que as pessoas nao
precisem ou ndo desejem pode ser util para outras pessoas, e, dessa forma,
apoiamos a "Reutilizacdo". Tudo o que recebemos é controlado, se estiver em mau
estado, deixamos para a "reciclagem" ou, caso contrario, colocamo-los na loja. Com
o dinheiro recebido da reciclagem, compramos comida para a loja, disponivel
apenas para familias carenciadas. A minha tarefa era principalmente, controlar e
registar todas as coisas que recebiamos, organizar prateleiras, alimentos e ajudar a
equipa da Loja
Social. Gostei
muito do tempo
que |3 estive e aprendi muitas coisas. Percebi, uma vez mais, a importancia da reutiliza¢ao,
reciclagem e da Solidariedade. Talvez o meu trabalho ndo estivesse diretamente conectado
as pessoas, mas contribui para algo relacionado com elas, 0 que me deixa extremamente
feliz. Outro efeito positivo na minha estadia foram os meus colegas. Foram muito prestaveis
e amigaveis comigo durante todo o ano e aprendi muitas coisas com eles.

Gostaria de agradecer muito as pessoas da Loja Social (...) , ,

(In Barcelos na Hora, 17 janeiro 2020)
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1.3.1.2 Il Gala de Mérito | Unido de Freguesias de Palmeira de Faro e Curvos

A
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A Junta de Freguesia da Unido das Freguesias de Palmeira e
Curvos promoveu a Il Gala de mérito, no Auditério Paroquial
de Palmeira de Faro. Nesta gala, foram entregues distin¢oes a
populacao de Plameira de Faro e Curvos, nas mias diversas
areas, com destaque para a categoria de Voluntariado, em que
foram distinguidos, com um galarddo de mérito, os/as
voluntarios/as, as residentes em Palmeira de Faro e Curvos,
que em 2019 prestaram voluntariado na Loja Social de
Esposende: Deolinda Silva, Julia Sousa, Pedro Cunha, Fernanda
Mendes, Ermelinda Faria, Carminda Alves, Conceicao Rosas,
Verdnica Pereira, José Oliveira e Sabine Simon.

A Loja Social de Esposende foi distinguida com galardao de
mérito, que o Senhor Presidente da Camara Municipal, Arg.
Benjamim Pereira, recebeu e manifestou o seu agradecimento,
felicitando a Junta de Freguesia da Unido de Freguesias de
Plameira de Faro e Curvos e o Presidente Mario Fernandes pela
iniciativa e colaboragao com a Loja Social de Esposende.
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1.3.1.3 Desfile GROM GRANNY TO TRENDY

Consideramos que a intervencao social desenvolvida no ambito da Loja Social tem assumido uma posicao de
enorme preponderancia no desenvolvimento de um conjunto de respostas sociais direcionadas para o apoio
aos cidaddos e suas familias, bem com as instituicdes particulares de solidariedade social, com impacto decisivo
na diminui¢ao da exclusdo social e na promogao da solidariedade, equidade e coesdo social.

Neste contexto, a Vintage For A Cause constitui uma marca de economia circular, que reutiliza o desperdicio
téxtil, e promove a inclusdo social, através de clubes de costura (Clube Granny to Trendy) dirigidos a mulheres
com mais de 50 anos, sem ocupagao profissional. O principal objetivo é ocupar pessoas com recurso a
transformagao e reutilizagdo de roupa e materiais, com vista a criagdo de uma rede de suporte social através
do contacto e convivio entre as participantes e facilitar um modelo de aprendizagem ao longo da vida e de

educagao nao formal através da partilha de conhecimentos de costura técnicas de reciclagem.

Conduzida por esta orientacao, e sendo objetivos partilhados pela Loja Social de Esposende, o Municipio de
Esposende associou-se ao projeto From Granny to Trendy, com vista a reforcar a intervencdao, nomeadamente
na capacitagao e valorizagao das mulheres e dos seus saberes, através da constituicao de um clube de costura
(Clube Granny to Trendy), onde as participantes se poderdo encontrar, conversar, criar e aprender umas com
as outras, usando técnicas de reciclagem e upcycling.

A Loja Social de Esposende marcou presenca no desfile From Granny to Trendy que teve lugar, em fevereiro de
2020, no terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes. E o resultado de um conjunto de workshops de reutilizacdo
e transformacdo de roupa, criacbes
préprias e originais, elaboradas a partir

reutilizar recurso em fim de vida.

REDESOCIAL ; Esnnsﬂl!llﬂ
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15 FEV 2020 — 16H30

NOVO TERMINAL CRUZEIROS
PORTO LEIXOES
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de roupa esquecida e desperdicio téxtil. Esta atividade decorreu nos clubes de Costura
Vintage for a Cause, na Loja Social de Esposende e potenciou um momento de reflexdo
- sobre as alternativas ao consumo sem critério e sobre o potencial e impacto de
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1.3.2 Formacao do voluntariado

Na sequéncia da aprovacao da candidatura apresentada pela Esposende Solidério ao instrumento de financiamento capacita¢do para o investimento social, do
Portugal Inovagao Social, uma das a¢des visava a capacitacao para elaboragdo e implementa¢dao de um Manual de Gestao de voluntarios para a Loja Social. A
acao foi desenvolvida através da contratualizagdo de uma prestagdo de servi¢os com a Pista Magica - Escola de Voluntariado. O Manual de Gestdo pretende
promover o encontro entre a procura e a oferta de voluntariado no municipio de Esposende, disponibilizando informacao, formagao e apoios diversos aos
interessados, dispondo de um conjunto de recursos técnicos, humanos e operativos para a sua concretiza¢dao. Para o desenvolvimento deste trabalho foi, junto
dos voluntarios e da equipa técnica, em sessdes de capacitagao, realizado o diagndstico do voluntariado e conce¢do do Manual para a Loja Social. Assim, foram
realizadas 8 sessbes num total de 16 participantes.
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O compromisso das empresas com a
sociedade tem sido acompanhado de uma
mudang¢a profunda e real de cultura e
comportamento. As empresas tendem em
potenciar a¢des numa gestdao ética e
transparente, envolvendo todos os
stakeholders.

As parcerias entre a Loja Social e os outros
atores  locais, nomeadamente as
empresas, tem assumido cada vez mais
abrangéncia, quer de forma a potenciar a
divulgacdo e o impacto na comunidade,
quer como meio de obter fontes
adicionais de apoio a sua sustentabilidade.

REDESOCIAL#

Loja Social
ESIII)S!_}L!rI‘gE

64



(ESPOSENDE s ol

camara municipal e TR
g T

1.4.1 Empresas/IPSS

As parcerias entre a Loja Social e os outros atores locais, nomeadamente as empresas, tem assumido cada vez mais abrangéncia, quer de forma a potenciar a
divulgacdo e o impacto na comunidade, quer como meio de obter fontes adicionais de apoio a sua sustentabilidade. A responsabilidade social materializada
através das empresas, de forma voluntaria, adota posturas, comportamentos e agées que promovam o bem-estar social, quer dos seus colaboradores quer da
comunidade. Estas iniciativas com preocupages sociais e ambientais integram valores do desenvolvimento sustentdvel na sua gestdo, ndo estando apenas a
satisfazer as suas prdprias necessidades, mas a assumir comportamentos socialmente responsaveis.

MALHAS .
DECOR DIAS

LACTOGAL

HOTEL AXIS
OFIR

(o)
VERMELH’INHO
CAFE
LOJA SOCIAL

65



R g

GSPOSENDE o A= Eotoaa

camara municipal

s Queiroga o I
menaur o
Apulia - Esposende
Tel 253 989 000
"




amara municipal

" Loja Social
CSPOSEN DE ﬂi—‘"‘ Esnosente
1.4.2 JUNTOS CONSTRUIMOS | PEQUENOS GESTOS, GRANDES SORRISOS

; . A Loja Social de Esposende afirma-se, cada vez mais, como uma rede de partilha e solidariedade de
ROJECT. .¥M oL e toda a comunidade. Imbuida neste principio, criou-se o projeto Juntos Construimos | Pequenos
) : Gestos, Grandes Sorrisos, o qual pretende mobilizar investidores institucionais (empresas e
organizacdes) para o financiamento de projetos de intervencdo territorial, que privilegiem a
dimensdo humana e comunitaria com vista a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar dos
cidaddos. Assumindo as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) uma posicdo de
enorme preponderancia no estabelecimento e desenvolvimento de um conjunto de respostas socais
em todo o concelho de Esposende, destaca-se o setor social e solidario que tem realizado no apoio
aos cidaddos e familias, bem como tem assumido igual destaque na dinamiza¢do das economias
locais, nos territdrios onde estdo sediados, constituindo-se como agentes de economia social. Através
da parceria, pretende-se unir esforcos e consolidar recursos que permitam desafiar as organiza¢des
empresariais no apoio aos agentes locais de intervencdo social, na implementacdo de projetos e

24 DE DEZEMBRO 3 S
e L iniciativas socialmente importantes e inovadoras, colaborando na obtencdo dos meios

x

imprescindiveis a prossecu¢ao da
sua missdao. No ambito desta
iniciativa decorreu no passado dia 24
de dezembro um evento de cariz
. - = | solidario promovido pela empresa
Project Gym soliddrio intitulado “Pedalar para ajudar”. A a¢ao resultou na angaria¢ao de 382
bens como alimentos, vestudrio, cal¢ado, brinquedos e produtos de higiene, destinados as
familias apoiadas pela Loja Social de Esposende e que comprovadamente se encontrem em
situacdo de vulnerabilidade social.
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1.5 TRABALHO EM REDE

A Loja Social de Esposende estabelece

parcerias e trabalha em rede. A Parcerias

formaliza¢do de parcerias e do trabalho

em rede por parte de muitas entidades

concelhias, permite ndo sé rentabilizar

bens e recursos humanos numa

intervenc¢ao técnica mais concertada, mas

também o empreendedorismo local na

dinamizacdo de programas e iniciativas Prestacdo de trabalho comunitario a favor
que visam a sustentabilidade deste da comunidade
projeto. A congregacao de recursos tem

fomentado um trabalho em parceria,

agindo sob a inovacao social, de modo a

que o0s recursos disponiveis nas varias

entidades integrem e sejam rentabilizados

neste projeto coletivo.

Formacao/Trabalho de investigacao

LIONS SOLIDARIO
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1.5.1 Parcerias

2012

N
vl

2013 41

2014

o
O

2015

2016

w1

w ‘
W
o))

2017

S
-

2018 52

2019 75

2020 41

Grafico 30 | Andlise comparativa do niumero de parcerias solicitadas por ano
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1.5.1.1 Parceiros

AMIGOS DE SAO JOAO ENTREGAM BENS
ALIMENTARES

A Associacdo Recreativa Cultural Amigos de
Sdo Jodo entregou na Loja Social de Esposende
bens alimentares provenientes da associacdo
parceira Entrepreneurs Por La Paix, sedidada
em Franca. A associacao Entrepreneurs Por

La Paix recolhe bens excedentarios das
empresas produtoras e respetiva rede de
comercializacdo e redistribuicdo junto de
equipamentos sociais e projetos de cariz social
com vista a melhorar a qualidade de vida das
comunidades.

Porque h boas causas

NS
SR

BENS ENTREGUES | 1638 BENS

CENTRO DE ACOLHIMENTO E EMERGENCIA
SOCIAL S. JOAO PAULO Il - CAES BRAGA

A Loja Social de Esposende colaborou com
. ao Centro de Acolhimento e Emergéncia Social S.
Jodo Paulo I1, na doacdo de calcado, roupa,
material escolar, entre outros, assumindo uma
importancia significativa para estas pessoas que
pouco tém. No contexto onde estdo inseridos,
estes gestos transpoem um maior significado de
proximidade e de aconchego social. Grande parte
deles, sentem um certo afastamento social, que
~ tentam combater, todos os dias. Com este gesto,
sentiram que sdo aceites, lembrados e amados
pelos outros, gracas a esta preocupacdo e ajuda!

BENS DOADOS | 264 bens
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FAO

A Santa Casa da Misericordia de Fao entregou,
na Loja Social de Esposende, o donativo de
calcado de senhora, artigos téxteis, vestuario
E diversos artigos téxteis para bebé.

Esta acdo reforca o compromisso assumido, de
solidariedade e de partilha entre parceiros,
que de forma efetiva e sustentavel, articulam
no ambito da intervengdo social para uma
melhor rentabilizacdo de recursos.

BENS ENTREGUES | 1512 BENS

REDESOCIAL#

Loja Social
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1.5.2 Prestacao de trabalho comunitério a favor da comunidade

A Camara Municipal de Esposende estabeleceu um protocolo com a Direcao Geral de Reinsercdo Social do Ministério da Justica. Em resultado deste protocolo,
a Loja Social de Esposende constitui-se um dos equipamentos concelhios para o acolhimento da prestacao de trabalho ndo renumerado a favor da comunidade.
Neste ambito, o contributo que tem sido prestado a sua operacionalizagdo tem sido uma mais-valia, considerando-se, também, que o projeto tem contribuido
para o enriquecimento dos respetivos prestadores deste trabalho comunitario.

Durante o ano de 2020, a Loja Social de Esposende contou com o trabalho prestado por 8 cidaddos, traduzido em 519.30 horas, perfazendo até ao momento
2939.30 horas prestadas por 43 prestadores deste trabalho comunitdrio.

1.5.3 Formacao/trabalho de investigacao

Durante o ano de 2020, a Loja Social de Esposende colaborou com a Universidade Nova de Lisboa, no ambito do 1° ano do curso de Mestrado em Investigacdo
Biomédica, de uma aluna, para a realizacdo de voluntariado, perfazendo um total de 15 horas.

Estagio curricular sobre a Loja Social de Esposende - O estagio foi promovido por uma aluna do curso Design, da Escola Superior de Design, do Instituto
Politécnico Cadvado e do Ave, que desenvolveu uma proposta para uma nova imagem. Numa primeira fase, o trabalho consistiu em aferir a opinido da populagdo
acerca da forma como a Plataforma Colaborativa de Esposende | Loja Social se apresenta e comunica.

1.5.3.1 Apresentacao de resultados

Instituto Politécnico Cavado e do Ave

O trabalho realizado pela aluna tinha por objetivo perceber ponto de vista dos utilizadores
relativamente a Plataforma Colaborativa de Esposende, através da aplicacao de um inquérito por
questiondrio e de entrevista estruturada. No entanto face aos constrangimentos e as medidas de
prevencdo e seguranca da populacdo apenas foi possivel aplicar o inquérito por questionario, via
digital.

Plataforma Colaborativa de Esposende -
Loja Social

Um pequeno virus mostra-nos que somos todos iguais, ensina-nos que dependemos uns

dos outros e obriga-nos a cuidar uns dos outros mesmo que vivamos em lugares opostos
do planeta. O nosso papel no mundo é cuidarmos uns dos outros pois estamos numa
sociedade integral. Os projetos de solidariedade revelam-se cada vez mais fulcrais e s6
existem com a cooperagao de varias redes organizadas e integradas.

A Plataforma Colaborativa de Esposende (Loja Social) em colaboragao com a Escola
Superior de Design do Instituto Politécnico do Cavado e do Ave, com a aluna de Design
Grafico Pés-Laboral, Clementina Santa Marinha, natural da freguesia de Gandra, Esposende,
orientada pelo Professor Gil Silva, pretendem elaborar um projeto que colmate as
necessidades da Plataforma, no ambito da area do Design Gréafico, para uma comunicagao
e divulgacao eficazes a toda uma sociedade que usufrui ou colabora com a mesma.
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CARACTERIZAQ[\O DOS PARTICIPANTES

¢ O inquerito por questionario contou com a participacdo de 77 utilizadores, sendo que 50.6% (39) eram do sexo masculino e 49.4%
(38) do sexo feminino."

*"Aidade dos inquiridos estd compreendida ente 18 e 75 anos: 47 inquiridos com idade compreendida entre os 18 e 0s 35 anos, 29
inquiridos com a idade compreendida entre 0s 36 e 0s 55 anos e um inquirido com idade compreendida entre os 55 e 0s 76 anos."

*""A maioria dos participantes tém um grau académico de 12° ano e corresponde 51,9% do total. Em seguida os licenciados ou superior
correspondem a 32,5%, 0 9°ano corresponde a 9,1% e 0 6° ano corresponde a 6,5%."

*"A profissdo dos participantes é maioritariamente da drea textil, seguindo-se as mais varidas profissdes"

*"A grande maioria dos participantes estao residentes no concelho de Esposende, os restantes pertencem aos concelhos de Ponte de
Lima, Viana do Castelo, Barcelos e Porto."

OPINIAO DOS PARTICIPANTES

*"(...) a maioria dos participantes conhecem este projeto através de amigos ou pelas redes sociais"
*"A maioria dos participantes gostaria de estar envolvido noutras atividades da Loja Social."

*"A maioria dos participantes afirma que nao costuma visitar a Loja Social."

* "A maioria dos participantes oncorda que precisa de mais divulgacdo."

ESTETICA

¢"Branco e azul foram as cores vencedoras."

*"Ao analisar as respostas dadas, percebemos que os participantes sugeriram nomes muito idénticos ao atual e direcionados para os
mais carenciados."

MARKETING

*"A grande maioria dos participantes gostariam de ter mais informacao dos eventos ou workshops nas redes sociais."

*"A grande maioria dos participantes ndo costuma visitar o site do Municipio de Esposende para saber informacdes acerca da Loja
Social."

*"A grande maioria dos participantes gostava de ter mais novidades/ informagao através de revistas ou folheto."
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1.5.3.2 Bolsas de Estudo do Ensino Superior
O Municipio de Esposende atribui Bolsas de Estudo destinadas a apoiar o prosseguimento de estudos superiores a alunos que pertencam a agregados familiares
economicamente carenciados. Mediante a atribuicdo da Bolsa de Estudo, os jovens assumem a prestacdo de servico civico/comunitario, proporcionando-se a
ocupagao sauddvel dos seus tempos livres, contribuindo ainda para a sua formagao e desenvolvimento psicossocial. Esta vertente visa estimular o contacto
direto dos jovens com a natureza e melhorar o seu conhecimento da realidade onde se inserem, designadamente, nas suas vertentes ambiental, desportiva,
administrativa, cultural e social. Neste contexto, a Loja Social de Esposende integrou 9 alunos bolseiros para a prestacdo do servico civico/comunitario,
perfazendo um total de 1252 horas. No ambito da prestacdo de servico civico/comunitario seis alunas, de diversas dreas, uniram-se para apresentar um estudo
sobre o impacto econdmico, ecoldgico e social na sociedade, decorrente da interven¢ao da loja Social de Esposende.

IMPACTO
ECONOMICO
E
AMBIENTAL

IMPACTO
Média do rendimento liquid ECONOMICO
édia do rendimento liquido
das despesas DAS TROCAS
DE ROUPA

37 familias

Rendimento | 554.14¢€
Despesa | 221.95€
Rendimento liquido de
despesas | 332.20¢

Valor econémico dos cabazes

8 produtos de higiene - 8.00¢ |
1 cabaz

27 alimentos - 24.44¢€ | 5
cabazes

33 alimentos - 32.84€ | 16
cabazes

40 alimentos - 38.72€ | 9
cabazes

45 alimentos - 47.15¢€ | 1 cabaz

53 alimentos - 53.93€ | 7
cabazes

Total de cabazes entregues |1
598.15€

REDESOCIAL

IMPACTO
Estimativa do valor em loja AMBIENTAL
Vestuario - 125 372 bens DAS TROCAS

DE ROUPA

Valor em loja - 1596 404¢€
Trocas julho 2020 | 1892 bens
valor estimado 25 026¢€
Trocas julho 2019 | 1550

valor estimado 20 056¢€

Pegada Ecoldgica da Loja

3.1kg de CO2 por cada
quilograma de roupa

2019 | setembro, outubro e
dezembro Redugdo de 20,18.9
e 18 toneladas de diéxido de
carbono
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CONHECIMENTO DO PROJETO

*''33,3% responderam que conheceram através de Amigos; 13,3% por Familiares; 13,3% através do Centro de Emprego. Em ultimo ficou
através das Redes Socias com 0% o que denota uma ligeira falha na divulgag¢do do Projeto através das Plataformas Informaticas."

e "80% dos inquiridos (colaboradores/ voluntdrios) afirma ja ter usufruido dos servicos prestados pela Loja Social, sendo que os
servicos mais utilizados por este publico alvo sdo: a pratica de voluntariado (66,7%); a troca de bens materiais/equipamentos (41,7%)
e doacgoes (33,3%)."

LOCALIZACAO DA LOJA

* "73,3% considerarem que a Loja se encontra bem localizada, 26,7%, referiu alguns constrangimentos na localiza¢ao da loja, como o
facto de ter pouco estacionamento, ou facto de estar longe do centro da cidade."

DISPOSICAO DA LOJA

* "66,7% responderam que mudariam algo. A maioria, frisou a importancia de um espago maior e mais amplo, assim como o reforco
de colaboradores com mais formacao académica."

HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

¢ "93,3% eram considerados oportunos e 6,7% considera que o melhor horario mais adequado é da parte da tarde e que aos sabados
deveriam abrir mais cedo."

ACEDER AOS SERVICOS

*"93,3% dos inquiridos considera que é facil aceder aos servicos da Loja Social, os 6,7% que devido a sua localiza¢do, algumas pessoas
podem ter dificuldade em aceder aos servicos da Loja Social."

MUDARIA/MELHORARIA ALGUMA COISA NA LOJA SOCIAL

*53,3% respondeu que ndo, no entanto 46,7% responderam que sim, sendo que a maioria destacou, essencialmente a falta de espaco
existente na loja.

Ainda no ambito do trabalho realizado pelas alunas foi realizado um questiondrio aplicado aos colaboradores e voluntdrios do projeto de forma a se obter um
uma visao mais interna da Loja Social, principais resultados:
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1.5.4 LIONS CLUBE DE ESPOSENDE

No ambito do protocolo para a implementacdo do projeto Lions Solidario, com vista a responder as necessidades dos cidaddos com idade igual ou superior a
65 anos residentes do concelho, e que se encontrem em situa¢do de comprovada caréncia econémica, e com acompanhamento pelos técnicos de intervengao
social na primeira linha, nomeadamente no que respeita a aquisicao de medicamentos, e eventuais ajudas técnicas, prescritos pelo Servi¢o Nacional de Satude
(SNS), foram apoiados na compra de medicamentos 19 idosos, num valor total de 2064.43€, desde a assinatura do protocolo a 7 de julho de 2014 até 31 de
dezembro de 2020.

ANO N°. IDOSOS N° ATRIBUIQOES VALOR DESPENDIDO
2014 2 2 115,46€

2015 2 3 142,54¢€

2016 4 10 493,2¢€

2017 4 7 237,73€

2018 3 4 396,94¢€

2019 3 3 521,81€

2020 1 1 156,75€
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1.6 GOVERNANCA Gestdo do espaco fisico

A Loja Social prima desde 2012 prima pelos
resultados eficazes que tem atingido. Esta
praticaresulta da promoc¢ao de praticas de
sustentabilidade e de responsabilidade
coletiva. Todavia todo o planeamento
estratégico permite promover uma
consciéncia coletiva, aumentar a eficacia e

eficiéncia da intervencdo, adotar uma Comunicagdo
visdo conjunta, analisar e gerir as
mudangas e 0 fortalecimento

institucional.
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1.6.2 Gestao do espaco fisico

1.6.2.1 Mudanga de instala¢des

A Loja Social de Esposende dispde de um espaco sede com cerca de 500m2, com uma area de atendimento, sala de apoio a reunides, drea de exposicao de
bens e uma drea de armazém. Atualmente, e com a dinamica desenvolvida, as condi¢des fisicas do edificio ndo permitem o desenvolvimento de respostas de
trabalho colaborativo e em rede, assentes em parcerias que reforcem a capacidade de implementar abordagens multidisciplinares, na criacdo de servicos de
proximidade como instrumentos indispensaveis 4 melhoria da qualidade de vida das populac¢des.

O edificio proposto dispde de uma drea de implanta¢ao de 379m2, acrescido de um piso intermédio tipo mezzanine com cerca de 80% da drea de implantagao
que resulta de uma area Util de aproveitamento muito superior ao anterior edificio, oferecendo as melhores condicdes na gestdo dos stocks e a viabilidade na
criagdo de novos servicos a comunidade.

O edificio foi alvo de obras de requalificacao, que potenciard os varios desafios estratégicos na organiza¢do da interven¢do social desenvolvida na Loja Social
de Esposende, nomeadamente na gestdo dos relacionamentos entre parceiros, na definicdo de uma estratégia de parceria, no planeamento, execucdo e
monitoriza¢do da intervencao proposta e na sustentabilidade da prépria atuagao.
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1.6.3 Comunica¢ao

1.6.3.1 Facebook

As redes sociais tornaram-se uma ferramenta de comunicacdo com elevado potencial, permitindo, rapidamente a partilha de informaces, conhecimentos,
interesses e esforcos em busca de objetivos comuns, num contexto de maior participagdo democratica e mobilizagao social. Com este propdsito, em marco de
2013 foi criada a pagina do Facebook pelo Grupo de Amigos da Loja Social Rede Soliddria, que tem sido um dos principais veiculos na divulgacdo do projeto e
das atividades que com ele se relacionam.

Numero total de Gostos da Pagina Total de seguidores da Pagina

1790

1818 i
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1.6.3.2 Microsite
E através do microsite que se tem disponibilizado toda a informac&o sobre a dindmica e o funcionamento da Loja Social de Esposende, bem como a angariacdo

de voluntarios.
Pode aceder através do link: https://www.municipio.esposende.pt/pages/687/
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A Inico > Loja Social > Quem Somes > Histéria da Loja Sodal
Histéria da Loja Social

Objetvos

Parceiros

Documentos

O Que Fazemos

CGdadania

Voluntariado

Galeria

Onde Estamos

Noticias

No Municipio de Esposende te
rganiz e instituciona

A Rede Social de Esposende & um forum de articu

tarquias, Instituigdes
omo objetivo a
endo a Cdmara Municipal querr

os na comunidade p
Rede Social de Esposende
y 11, com a ocupacdo de um espago de
15 Parceiros mediante a celebracdo de um protocolo, 3 Rede Social
projeto - Loja Social de Esposende.

de Esposende reu
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1.6.3.3 Comemoracao do 9° aniversario da Loja Social de Esposende
A Loja Social de Esposende assinalou o seu 9° aniversario, a 11 de dezembro. Num ano atipico e devido a pandemia da Covid-19 ndo foi possivel, a semelhanca

dos anos transatos, comemorar o dia reunindo a comunidade e os parceiros. “Que em 2021 voltemos a nos encontrar e com mais motivos para celebrar”

11 DEZ 2020

ANIVERSARIO

Juntos fazemos mais,

juntos colaboramos mais!
Que em 2021 voltemos a nos
encontrar e com mais motivos
para celebrar.

- Ll
Loja Secial ..._;....*: (ESPOSENDE

&

81



camara municipal

(ESPOSENDE %'5— gg;,anggugﬂ
Consideragoes finais

O ano de 2020 ficard assinalado pela crise profunda e singular provocada pela pandemia Covid-19, que conduziu aos resultados espelhados neste documento.
O contexto epidemioldgico tem conduzido a profundas altera¢Ges na vida das pessoas, nas organizacdes e na sociedade em geral. Os seus impactos
ultrapassam as questdes de saude publica, apresentam fortes repercussdes na vida social e exponenciam riscos ao desenvolvimento humano e social.

Assim, face aos novos desafios que se apresentam, num periodo que se prevé perdurar e impactar a sociedade, deverdo ser desenvolvidas respostas com vista
ao bem-estar das pessoas, em que a intervencao potencie os recursos existentes, publicos e privados, evitando, ao maximo, a possibilidade que os mesmos
possam vir a ter efeitos perversos, nomeadamente de manutencao e persisténcia do fenémeno da exclusao social.

Passados 9 anos de intervencao da Loja Social de Esposende, e com a dinamica desenvolvida, e a mudanc¢a para um novo espacgo ird potenciar novas respostas
de trabalho colaborativo, assente em parcerias que reforcem a capacidade de implementar abordagens multidisciplinares, indispensaveis a melhoria da
qualidade de vida das populacdes, particularmente na prevencao da exclusao social.

Esta mudanca pedia que este equipamento pudesse ter uma nova designag¢do, em que, para além da vertente solidaria, a qual esteve na base da criagao da
Loja e, naturalmente, a razdo da sua existéncia e continuidade, tem subjacente um conceito muito mais alargado que se pretende atribuir e que visa reduzir
um pouco o cariz assistencialista da mesma e, sim, potenciar uma envolvéncia muito maior de toda a comunidade para a solidariedade, mas também para as
questdes econdmicas e ambientais, designadamente na promocao da economia circular que se consubstancia pela troca de bens. Esta filosofia permitir3,
também, que as familias que frequentam a Loja possam fazé-lo sem o estigma social que acompanha “os mais carenciados”, o que é da maior importancia
nesta nova fase do projeto.

Ainda, e considerando a perspetiva de tornar a Loja também um espaco de capacitacao das familias, em que o envolvimento de toda a Rede Social serd ainda
mais importante, a nova nomenclatura e a nova simbologia deveriam acompanhar esta mesma evolucao, pelo que Loja Social Rede Solidaria passara a ser
designada Loja Social Rede + Colaborativa.

A todos os que diariamente contribuem para o sucesso deste projeto, 0 nosso muito obrigado.

Esposende, abril de 2021.
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